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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO
1.1 Descrig¢ao do objeto:

1.1.1 Contratagcdo de uma empresa especializada na prestacao de servi-
¢os de locagao relacionados a impressao, digitalizagéo, cépia e sistema
de bilhetagem, incluindo o fornecimento de equipamentos como impres-
soras lasers, multifuncionais lasers, scanners de mesa, suporte técnico,
insumos, pecgas e suprimentos necessarios (exceto papel). Este Termo
de Referéncia estabelece os requisitos técnicos e operacionais viaveis
gue devem ser atendidos pela Contratada considerando as demandas
da sede do CRF-PR, localizada em Curitiba, bem como de suas seccio-
nais distribuidas nas cidades de Londrina, Maringa, Cascavel e Ponta
Grossa. O Contrato tera a duragao de 48 meses e podera ser renovado,
mediante termo aditivo, observando os limites e prazos estipulados na
Lei 14.133/2021.

1.2 Objetivos da contratacao:

1.2.1 Fornecimento de equipamentos, pecas e suprimentos (exceto papel)
para viabilizar impressao, digitalizagéo e fotocopiagem eficientes.

1.2.2 Implementagdo de um sistema de controle e gestdo de impressao,
copia e digitalizacao (bilhetagem), com fornecimento de todos os
softwares necessarios para seu funcionamento.

1.2.3 Prestacao de servigcos de assisténcia técnica, incluindo manutencao
preventiva e corretiva dos equipamentos, garantindo o pleno funciona-
mento e a disponibilidade continua dos recursos.

1.2.4 O objetivo primordial desta contratacdo € assegurar que o CRF-PR
tenha a sua disposi¢gao uma infraestrutura de impressao e digitalizagao
de documentos eficaz e confiavel, que atenda as necessidades espe-
cificas de todas as suas unidades e setores, contribuindo para a eficién-
cia operacional e aprimoramento da gestdo documental da instituigao.

1.2.5 Nesta perspectiva, o objeto contratado compreendera a locagao dos
itens 1, 2 e 3 e fornecimento dos itens 4, 5, 6 abaixo relacionados:
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GRUPO 1
Item | Descrigao Qu?ntldade CATSER
(unidades)
1 Impressora’s. . N multifuncionais 19 26751
monocromatica (tipo digital/laser).
2 Impressora policromatica (tipo 01 26786
digital/laser).
Scanner de documentos compacto para
3 | grupos de trabalho de mesa (scanner de 28 27618
mesa).
Impressdes monocromaticas - Estimativa
4 | MENSAL de Impressdes 50.000* 26816
monocromaticas.
Impressdes policromaticas - Estimativa .
> MENSAL de Impressdes policromaticas. 1.000 26859
6 Dllglltalllzagf)es - Estimativa MENSAL de 17.000* 27960
digitalizacdes.

Tabela 1 - Declaracéo do Objeto

OBS: A prestagao dos servicos utilizara a modalidade fornecimento de equipamentos de
impressdo com pagamento de paginas impressas. Esta modalidade consiste na
prestacdo dos servigcos previstos de outsourcing de impressdo considerando o
pagamento fixo mensal por equipamento fornecido além do pagamento por pagina
impressa, modelo ja constante em licitagdes anteriores cuja remuneragado é baseada
em um valor fixo atrelado a quantidade de equipamentos contratados adicionado a
um valor variavel atrelado a quantidade de impressoes e digitalizagoes realizadas
mensalmente.

2 JUSTIFICATIVA
2.1 A contratagdo mencionada no item 1 deste termo (Descricdo do objeto),

faz-se necessaria em virtude da impossibilidade legal de continuidade do
contrato atual.

2.2 Assim, devido a grande demanda desses servigos utilizados no Conselho

Regional de Farmacia do Estado do Parana (CRF-PR), considera-se o ser-
vigo como essencial para garantir a continuidade do funcionamento dos se-
tores desta autarquia, bem como de suas Seccionas, mantendo a qualida-
de dos trabalhos desenvolvidos nas respectivas atividades administrativas
deste Regional.

"Quanti

dade de impressoes e digitalizagdes adquiridas de uma média mensal dos ultimos

cinco anos (2018 a 2023).
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2.3 A presente contratacdo tem como finalidade prover suporte essencial,
abrangendo servigos de impressao, digitalizac&o e outros, tanto para a se-
de do CRF-PR, localizada em Curitiba quanto para as seccionais distribui-
das nas cidades de Maringd, Londrina, Ponta Grossa e Cascavel, garantin-
do, assim, a ininterrupta prestacao dos servicos necessarios para o funcio-
namento regular das atividades internas.

2.4 Aimplementagao de um sistema de impressao e digitalizagao, juntamente
com o sistema de bilhetagem, desempenha um papel crucial na otimizagao
dos processos internos do CRF-PR, contribuindo para a agilidade operacio-
nal e eficiéncia da instituicao.

2.5 Dessa maneira, torna-se imprescindivel a locagao dos equipamentos, sis-
temas e servigos a seguir discriminados, a fim de satisfazer as necessida-
des do CRF-PR de forma eficiente e eficaz:

3 DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS, SISTEMAS E SERVICOS
3.1 Grupo 1 Item 1 - 19x (dezenove) equipamentos tipo digital/laser, mul-
tifuncional monocromatico
3.1.1 Caracteristicas minimas:

3.1.1.1 Os equipamentos a serem locados devem ser novos, de pri-
meiro uso e nao podem conter pegas recondicionadas ou remanufa-
turadas. O modelo deve estar em producéo ativa.

3.1.1.2 Deve ser um dispositivo multifuncional que inclua copiadora,
scanner colorido e impressora monocromatica.

3.1.1.3 A velocidade de cépia e impressao deve ser de 45 ppm no for-
mato A4 ou carta.

3.1.1.4 O equipamento deve suportar formatos de originais, incluindo
A4 e Oficio.

3.1.1.5 Amemdria RAM de 1,5 GB.

3.1.1.6 Bandeja de entrada de papel com capacidade para 500 folhas.

3.1.1.7 A bandeja de entrada de papel deve acomodar tamanhos, co-
mo A4, A5, carta e oficio.

3.1.1.8 Deve incluir uma alimentacédo manual by-pass com capacidade
para 100 folhas.

3.1.1.9 Bandeja de saida de 200 folhas.

3.1.1.10 Capacidade de reducao/ampliacao de 30% a 300%.

3.1.1.11 Conectividade original do fabricante, interface USB 2.0, placa
de rede 10/100/1000 Gigabit, Wireless (IEEE 802.11 b/g/n - interna),
a placa Wi-Fi, totalmente compativel com o fabricante do equipa-
mento e homologada pela Anatel.

3.1.1.12 O processador de 1Ghz.

3.1.1.13 Memoria de armazenamento interna (HDD ou SDD, ou com-
pativel) minimo deve ser de 100GB.
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3.1.1.14 Drivers devem estar disponiveis para sistemas operacionais
Windows, Linux e macOS, versdes atuais.

3.1.1.15 Resolucao de impressao de 1.200 x 1.200 dpi.

3.1.1.16 Deve incluir um alimentador automatico de originais, duplex
de passagem unica ou com reversao para, no minimo, 50 folhas.

3.1.1.17 Suporte para copia, impressao e digitalizagao frente e verso.

3.1.1.18 Deve suportar os protocolos PCL6 e PS3 ou compativel.

3.1.1.19 O scanner deve ter uma resolucdo minima de 500 dpi.

3.1.1.20 Formatos de arquivo de digitalizacdo TIFF, JPEG, PDF, PDF
pesquisavel (OCR).

3.1.1.21 A funcdo de OCR devera estar embarcada (nativa) com pro-
cessamento no proprio equipamento sem limite de paginas por tra-
balho e sem uso de software externo instalado em servidor ou esta-
¢ao de trabalho.

3.1.1.22 O scanner deve possuir uma mesa digitalizadora que compor-
te papéis até o tamanho oficio.

3.1.1.23 Deve realizar o envio dos documentos digitalizados, via rede,
diretamente ao servidor de arquivos. Suportar o protocolo SMB.
Bem como autenticacido via LDAP/AD para o mapeamento da pasta
ao equipamento.

3.1.1.24 Saidas possiveis incluem pasta na rede (servidor de arquivos)
e e-mail.

3.1.1.25 Deve possuir uma tela de LCD touch screen (sensivel ao to-
que) com, no minimo, 7 polegadas.

3.1.1.26 O equipamento deve ser capaz de imprimir em etiquetas, en-
velopes e cartdes com gramatura de até 160g/m?2.

3.1.1.27 O equipamento deve suportar um ciclo mensal de 120.000 im-
pressoes/copias.

3.1.1.28 O consumo de energia do equipamento deve estar em confor-
midade com padrdes reconhecidos internacionalmente de eficiéncia
energética, como o Energy Star ou equivalente.

3.1.1.29 O acesso web ao equipamento, para gerenciamento do mes-
mo, deve ser compativel com os principais navegadores de Internet,
como Firefox, Chrome, Safari, entre outros, e realizar o acesso de
modo seguro, via protocolo HTTPS.

3.1.1.30 Alimentacéao elétrica deve operar em rede elétrica com tensao
de 110 VAC, direta sem conversor externo ao equipamento.

3.1.2 Justificativa técnica:

3.1.2.1 As especificagdes técnicas detalhadas para os equipamentos
multifuncionais foram elaboradas visando atender as demandas
operacionais especificas de nosso 6rgao, com foco na eficiéncia e
produtividade dos colaboradores. Cada requisito técnico, foi cuida-
dosamente selecionado para garantir o desempenho adequado dos
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equipamentos em nosso ambiente de trabalho. A exigéncia de me-
modria minima, capacidade de bandeja de papel, velocidade de im-
pressao, tela de LCD touch screen e outras caracteristicas técnicas
fundamentais sdo essenciais para proporcionar uma experiéncia de
usuario otimizada, facilitando as operacdes diarias e contribuindo
para a agilidade e eficacia dos processos internos.

3.1.2.2 Entendendo a importancia das diretrizes de boas praticas esta-
belecidas, adaptando-as conforme necessario a realidade especifica
de nosso 6rgao, assegurando a adequagao dos equipamentos con-
tratados as nossas necessidades operacionais.

3.2 Grupo 1 Item 2 - 1x (um) equipamento tipo digital/laser, impressora
policromatica
3.2.1 Caracteristicas minimas:

3.2.1.1 Os equipamentos a serem locados devem ser novos, de pri-
meiro uso e nao podem conter pegas recondicionadas ou remanufa-
turadas. O modelo deve estar em produgao ativa.

3.2.1.2 A velocidade de impressdo deve ser de 45 ppm (Color e PB)
no formato A4 ou carta.

3.2.1.3 Amemodria RAM de 1 GB.

3.2.1.4 Bandeja de entrada de papel com capacidade para 500 folhas.

3.2.1.5 A bandeja de papel deve acomodar tamanhos, como A4, A5,
carta e oficio.

3.2.1.6 Suportar gramatura do papel de 60 a 200 g/m.

3.2.1.7 Deve incluir uma alimentacédo manual by-pass com capacidade
para 100 folhas.

3.2.1.8 Bandeja de saida de 200 folhas.

3.2.1.9 Conectividade original do fabricante, interface USB 2.0, placa
de rede 10/100/1000 Gigabit, Wireless (IEEE 802.11 b/g/n - interna),
a placa Wi-Fi, totalmente compativel com o fabricante do equipa-
mento e homologada pela Anatel.

3.2.1.10 O processador de 1Ghz.

3.2.1.11 Drivers devem estar disponiveis para sistemas operacionais
Windows, Linux e macOS, versdes atuais.

3.2.1.12 Suporte para impressao (duplex) frente e verso.

3.2.1.13 Deve suportar os protocolos PCL6 e PS3 ou compativel.

3.2.1.14 Deve possuir uma tela de LCD touch screen (sensivel ao to-
que) com, no minimo, 4 polegadas.

3.2.1.15 Resolucio de impressao de 1.200 x 1.200 dpi.

3.2.1.16 O equipamento deve ser capaz de imprimir em etiquetas, en-
velopes e cartdes com gramatura de até 160g/m>.

3.2.1.17 O equipamento deve suportar um ciclo mensal de 100.000 im-
pressoes.
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3.2.1.18 O consumo de energia do equipamento deve estar em confor-
midade com padrdes reconhecidos internacionalmente de eficiéncia
energética, como o Energy Star ou equivalente.
3.2.1.19 O acesso web ao equipamento, para gerenciamento do mes-
mo, deve ser compativel com os principais navegadores de Internet,
como Firefox, Chrome, Safari, entre outros, e realizar o acesso de
modo seguro, via protocolo HTTPS.
3.2.1.20 Alimentacao elétrica deve operar em rede elétrica com tensao
de 110 VAC, direta sem conversor externo ao equipamento.
3.2.2 Justificativa técnica:
3.2.2.1 As especificagdes técnicas detalhadas para o equipamento de
impressao policromatica foram elaboradas visando atender as de-
mandas operacionais especificas de nosso 6rgado, com foco na efi-
ciéncia e produtividade dos colaboradores. Cada requisito técnico,
foi cuidadosamente selecionado para garantir o desempenho ade-
quado dos equipamentos em nosso ambiente de trabalho. A exigén-
cia de memoria minima, capacidade de bandeja de papel, velocida-
de de impressao, tela de LCD touch screen e outras caracteristicas
técnicas fundamentais sdo essenciais para proporcionar uma expe-
riéncia de usuario otimizada, facilitando as operagdes diarias e con-
tribuindo para a agilidade e eficacia dos processos internos.
3.2.2.2 Entendendo a importancia das diretrizes de boas praticas esta-
belecidas, adaptando-as conforme necessario a realidade especifica
de nosso 6rgao, assegurando a adequagao dos equipamentos con-
tratados as nossas necessidades operacionais.
3.3 Grupo 1 Item 3 - 28x (vinte e oito) scanner de documentos compacto
para grupos de trabalho (Scanner de mesa)
3.3.1 Caracteristicas minimas:
3.3.1.1 Os equipamentos a serem locados devem ser novos, de pri-
meiro uso e nao podem conter pecgas recondicionadas ou remanufa-
turadas. O modelo deve estar em producéo ativa.
3.3.1.2 Deve ser um scanner monocromatico e colorido com suporte
minimo ao tamanho da folha A4.
3.3.1.3 Interface do sistema de gerenciamento com o usuario deve
oferecer uma interface em portugués do Brasil.
3.3.1.4 Alimentacéo elétrica: deve operar em rede elétrica com tensao
de 110 VAC, direta sem conversor externo ao equipamento, além da
fonte de alimentagao padrao.
3.3.1.5 O consumo de energia do equipamento deve estar em confor-
midade com padrdes reconhecidos internacionalmente de eficiéncia
energética, como o Energy Star ou equivalente.
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3.3.1.6 Modo de Digitalizagao: Deve oferecer a funcionalidade de digi-
talizacdo duplex (frente e verso) em cores, tons de cinza e preto e
branco.
3.3.1.7 Resolucdo Optica: A resolucéo 6ptica minima deve ser igual ou
superior a 600 dpi.
3.3.1.8 Digitalizacao de imagens:
3.3.1.8.1 Preto e branco;
3.3.1.8.2 Tons de cinza deve suportar 8 bits.
3.3.1.8.3 Colorida deve suportar 24 bits.
3.3.1.9 Ciclo de trabalho diario 4.000 (quatro mil) folhas.
3.3.1.10 Resolugao de digitalizagdo 500 dpi.
3.3.1.11 Velocidade de digitalizacéo:
3.3.1.11.1 Digitalizagdo simples a 40 fpm (quarenta folhas por mi-
nuto).
3.3.1.11.2 Digitalizagdo duplex a 80 ipm (oitenta imagens por minu-
to).
3.3.1.12 Alimentador automatico (ADF):
3.3.1.12.1 Deve estar acoplado ao equipamento.
3.3.1.12.2 Deve incluir um sistema de detecgcdo de alimentacao
multipla.
3.3.1.12.3 Deve ter capacidade minima para 50 (cinquenta) folhas
de papel de 75 g/m>.
3.3.1.12.4 Deve aceitar documentos no formato 51 mm x 54 mm
até o formato personalizado 210 mm x 350 mm.
3.3.1.12.5 Deve aceitar papéis com gramaturas variando de 40 a
200 g/m2.
3.3.1.13 Deve possuir uma porta USB 2.0 ou superior para conexao lo-
cal a um computador.
3.3.1.14 Deve incluir um sistema de aprimoramento de imagem atra-
vés de programas (software) com as seguintes caracteristicas:
3.3.1.14.1 Ajuste de brilho.
3.3.1.14.2 Deteccdo automatica de final de folha.
3.3.1.14.3 Alinhamento automatico da imagem.
3.3.1.14.4 Selecao de fundo preto ou branco.
3.3.1.14.5 Eliminagao de fundo (background) RGB (vermelho, ver-
de ou azul).
3.3.1.14.6 Remocgado automatica de borda preta (reconhecimento
automatico do tamanho original do documento).
3.3.1.14.7 Remocéo de paginas em branco.
3.3.1.15 O software de captura fornecido deve permitir, no minimo, os
seguintes recursos:
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3.3.1.15.1 Exportagao da digitalizagdo para arquivo de imagem nos
formatos TIFF, JPEG/JPG, PDF, PDF/A e pesquisaveis de uma
ou varias paginas, em portugués (Brasil).
3.3.1.15.2 Substituicdo de pagina (imagem) em um lote ja digitali-
zado.
3.3.1.15.3 Acrescentar pagina (imagem) a um lote ja digitalizado.
3.3.1.15.4 Excluir pagina (imagem) de um lote ja digitalizado.
3.3.1.15.5 Girar pagina (imagem) de um lote ja digitalizado.
3.3.1.15.6 Alterar a posi¢cdo (ordenagao) da pagina (imagem) de
um lote ja digitalizado.
3.3.1.15.7 Extragédo de conteudo de documentos de imagem usan-
do OCR (Optical Character Recognition), aplicando o OCR no
documento, ao ser digitalizado.
3.3.1.16 Sistemas operacionais:
3.3.1.16.1 Suporte para os padrdes ISIS e TWAIN.
3.3.1.16.2 Drivers devem estar disponiveis para sistemas operacio-
nais Windows, Linux e macOS, versdes atuais.
3.3.2 Justificativa técnica:
3.3.2.1 As especificacdes técnicas detalhadas para os scanners de do-
cumentos, de mesa, foram elaboradas visando garantir a eficiéncia e
a produtividade dos processos de digitalizagdo e demandas operaci-
onais especificas de nosso 6rgéo, com foco na eficiéncia e produtivi-
dade dos colaboradores. Cada requisito técnico, foi cuidadosamente
selecionado para garantir o desempenho adequado dos equipamen-
tos em nosso ambiente de trabalho. Ao exigir uma interface em por-
tugués do Brasil e suporte para os padroes ISIS e TWAIN, estamos
garantindo a compatibilidade dos scanners com os sistemas opera-
cionais utilizados em nosso ambiente de trabalho, facilitando a inte-
gracgao e o uso eficiente dos equipamentos pelos usuarios, facilitan-
do as operagbes diarias e contribuindo para a agilidade e eficacia
dos processos internos.
3.3.2.2 Entendendo a importéancia das diretrizes de boas praticas esta-
belecidas, adaptando-as conforme necessario a realidade especifica
de nosso 6rgao, assegurando a adequagao dos equipamentos con-
tratados as nossas necessidades operacionais.

3.4 Informacgoes gerais sobre o funcionamento do Sistema de controle e
gestao de impressao, copia e digitalizagao (bilhetagem).
3.4.1 Servidor para hospedagem do sistema de bilhetagem:
3.4.1.1 O CRF-PR disponibilizara servidor virtualizado, para a hospe-
dagem do sistema de bilhetagem, podendo ser em duas versdes:
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3.4.1.1.1 Sistema Operacional Windows Server 2019, com banco
de dados, usando o SGDB, MS SQL Server 2019 Express, ou
MySQL/MariaDB e PostgreSQL;
3.4.1.1.2 Ou Sistema Operacional GNU/Linux (Debian, AlmaLinux
ou Ubuntu), com banco de dados, usando o SGDB, MySQL/Mari-
aDB ou PostgreSQL;
3.4.1.2 Capacidade de processamento e armazenamento, inicial, do
servidor disponibilizado pelo CRF-PR:
3.41.21 8x vCPU;
3.4.1.2.2 16GB de RAM;
3.4.1.2.3 120GB de armazenamento em disco;
3.4.1.2.4 Conexao de rede de 1Gbps.
3.4.2 Backup e redundancia:
3.4.2.1 O backup dos dados do sistema de bilhetagem sera realizado
e de responsabilidade do CRF-PR;
3.4.2.2 Aredundancia e disponibilidade do servidor utilizado para hos-
pedar o sistema de bilhetagem sera de responsabilidade do CRF-
PR;
3.4.2.3 O acesso ao sistema de bilhetagem e base de dados devera
ser repassado ao CRF-PR apds instalagao e implementagao pela
contratada que utilizard no gerenciamento do sistema de bilheta-
gem, bem como nos procedimentos de backup.
3.4.3 Sistema de bilhetagem (controle e gestdao de impressées, copia
e digitalizagoes):
3.4.3.1 A Contratada devera implementar e fornecer um sistema de
controle e gestdo de impressao, cépia e digitalizagao (bilhetagem),
conforme necessario, sendo responsavel por todo o suporte e manu-
tencao do sistema, garantindo o seu perfeito funcionamento.
3.4.3.2 Todas as licencas de software necessarias para o funciona-
mento desse sistema, incluindo qualquer software de terceiros, de-
verao ser de responsabilidade da Contratada e utilizadas exclusiva-
mente para este fim (exceto as licengas de Sistema Operacional, e
do SGDB, conforme relatado no item 3.4.1).
3.4.3.3 O sistema de gerenciamento de cdpias e impressdes devera
atender aos seguintes requisitos basicos:
3.4.3.3.1 Realizar o controle e contabilizacdo das impressoes e fo-
tocopias, gerando relatorios a partir desses dados;
3.4.3.3.2 Permitir a bilhetagem, tanto em situacdes de conexao
"online" quanto "offline". Em caso de perda de comunicagao en-
tre as estacdes e o servidor, os dados deverdo ser enviados as-
sim que a comunicagao for restabelecida;
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3.4.3.3.3 Realizar a contabilizagao e registro individualizados das
impressodes, identificando os equipamentos;

3.4.3.3.4 Fornecer informacdes detalhadas, como nome do usua-
rio, nome do documento, horario de impresséao, dispositivo utili-
zado, numero de paginas, modo de impressao (mono ou policro-
matica), tamanho do papel, e o aplicativo associado a cada tra-
balho impresso;

3.4.3.3.5 Disponibilizar o sistema com niveis de acesso de gerenci-
amento personalizados para diferentes usuarios;

3.4.3.3.6 Realizar a contabilizagdo de equipamentos conectados
em rede via protocolo TCP/IP ou conectados a estagdes de tra-
balho via USB;

3.4.3.3.7 Permitir a emissdo de extratos de impressao dentro de
um periodo definido por usuario, impressora/multifuncional, entre
outros;

3.4.3.3.8 Permitir que os usuarios utilizem qualquer impressora/
multifuncional em qualquer unidade vinculada a rede de dados;

3.4.3.3.9 Permitir o agendamento e o envio automatico por e-mail
de relatérios em periodos definidos, como semanal, mensal ou
datas especificas;

3.4.3.3.10 Apresentar uma interface em portugués;

3.4.3.3.11 Realizar a contabilizagcdo apenas das paginas impres-
sas, independentemente de as impressdes terem sido cancela-
das pelo usuario, e separar as contabilizacées de impressbdes/fo-
tocopias monocromaticas e coloridas, além de identificar o tipo
de impressora,;

3.4.3.3.12 O sistema deve permitir a importagado de logins de aces-
so a rede e/ou integrar-se ao gerenciador de dominio do CRF-
PR. Em ambos os casos, a compatibilidade com a importagao/in-
tegracédo dos dados do controlador de dominio do tipo AD (Active
Directory a partir da versdo 2008) e LDAP deve ser assegurada,
incluindo o gerenciamento de logins de acesso, controle de se-
nhas e autenticac&o integrada.

3.4.3.3.13 Facilitar a exportacdo de dados e relatérios para forma-
tos como HTML, PDF e CSV/XLS;

3.4.3.3.14 Ser compativel com estagcdes que possuam impressoras
ou scanners locais conectados via USB, permitindo a instalagao
do sistema no modulo cliente se necessario;

3.4.3.3.15 Oferecer um acompanhamento online da producédo dos
equipamentos por meio da coleta de contadores fisicos, com a
possibilidade de utilizar software adicional para essa finalidade;

3.4.3.3.16 Disponibilizar manuais e interfaces em portugués;
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3.4.3.3.17 Permitir a administragao via navegador web, compativel
com os principais navegadores de mercado, incluindo, mas nao
se limitando a, Firefox, Chrome e Safari;

3.4.3.3.18 Registrar todas as operagdes realizadas para fins de au-
ditoria e elaboragao de relatorios gerenciais.

4 VOLUME DE DIGITALIZAGOES E IMPRESSOES

4.1 Considerando a modalidade na prestagao dos servigos de outsourcing de
impressao e digitalizagdo, descrita no item 1 deste Termo de Referéncia,
segue abaixo o volume estimado de digitalizagbes, impressdes e também
dados utilizados pelo CRF-PR para servir de referéncia ao Licitante ao pro-
jetar a sua proposta de solugdo mais adequada as necessidades do érgéo.

4.2 Volume de digitalizagoes MENSAL
4.2.1 Multifuncionais 2.000 (duas mil);
4.2.2 Scanner de mesa 15.000 (quinze mil);

4.3 Volume de impress6es MENSAL
4.3.1 Impressoras/multifuncionais monocromatica: 50.000 (cinquenta mil);
4.3.2 Impressoras coloridas: 1.000 (um mil).

5 IMPLEMENTAGAO DA SOLUCAO
5.1 A partir da assinatura do contrato, a Contratada tera o prazo de 30 dias
para implementacao da solugdo por completo, devendo os equipamentos,
bem como sistemas e servigos, instalados, configurados e funcionais, pron-
to para uso.

6 FIM DA DISPONIBILIZAGAO DOS SERVICOS E EXPORTAGCAO E ENTRE-

GA DOS DADOS

6.1 Ao final do contrato, a Contratada, devera no prazo maximo de 30 dias,
disponibilizar todos os dados estruturados (dados armazenados no sistema
de bilhetagem), no modo de relatérios e outros;

6.1.1 O CRF-PR disponibilizara a midia de armazenamento com capaci-
dade necessaria para a exportagdo de todos os dados, seja uma midia
de acesso direto, via USB 3.0 ou remota via REDE (através dos proto-
colos SMB ou SFTP) com velocidade de 1Gbps;

6.1.2 Os dados exportados, devem ser entregues em arquivos do tipo
CSV e PDF, conforme alinhamento prévio entre as partes;

6.2 A Contratada deve disponibilizar todos os relatorios de impresséo e digi-
talizagdo (relatério completo desde o inicio do contrato, més a més, e com
total anual);

6.2.1 Os relatorios devem ser detalhados por equipamento, mensal, mé-
dia e o total geral (soma de todos os equipamentos);
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7 CONDICOES GERAIS

7.1 A coleta dos indicadores, contadores e outros, necessarios para os relaté-
rios mensais e cobrancga referente as impressoes e digitalizagdes, € de res-
ponsabilidade da Contratada;

7.2 A Contratada deve fornecer acesso total a infraestrutura e sistemas im-
plementados, preferencialmente com um login de acesso especifico para o
CRF-PR, permitindo assim separar os acessos e informacodes, podendo ser
acessos limitados (somente leitura), dependendo dos casos.

7.3 A Contratada deve possuir ambiente para solicitagcdo e acompanhamento
dos chamados técnicos, seja para suporte preventivo ou corretivo, que seja
possivel a extragcdo minima de relatérios por periodo e por equipamento,
armazenando informagdes como data, hora, login, equipamento, descrigdo
do problema, descricdo da solugao, entre outros, devendo possuir um sis-
tema WEB, e/ou por E-mail/chat, bem como telefone de contato, seja fixo
ou celular.

7.4 O valor da locacdo mensal dos equipamentos devera levar em conta uma
estimativa de volume, tanto de dados, como de digitalizagbes e impres-
sbes, conforme descrito no item 4 VOLUME DE DIGITALIZAGOES E IM-
PRESSOES.

7.5 Toda instalagdo, configuragdo e outros, necessarios a implementagao
completa da solugao (equipamento, sistemas e servigos) € de responsabili-
dade da Contratada, podendo o CRF-PR participar do processo como faci-
litador, a fim de auxiliar no que for necessario.

7.6 O CRF-PR, disponibilizara a infraestrutura de servidores, bem como a in-
fraestrutura de rede elétrica e logica, para instalagdo dos sistemas e equi-
pamentos em sua sede nas seccionais do conselho.

7.7 Os equipamentos deverao ser de fabricantes com filiais e assisténcia téc-
nica no Brasil;

7.8 O custo da digitalizacdo devera ser no maximo, metade do valor cobrado
por impressao / copia;

7.9 Os equipamentos deverao ser configuraveis via rede TCP/IP ou WEB;

7.10 Os equipamentos que possuirem persisténcia de dados (Hard Disk, Sta-
te Solid Disk, memoaria Flash, etc.) para armazenamento deverao disponibi-
lizar recurso de seguranga das informagdes, com o uso de senhas ou crip-
tografia;

7.11 A Contratada também devera fornecer sem custos para o CRF-PR e de
forma regular todos os insumos, pecgas e suprimentos necessarios, tais co-
mo toner, cilindros ou outras pegas necessarias para o perfeito funciona-
mento do contrato, devendo ser novos originais ou certificados pelo fabri-
cante do equipamento instalado, n&do remanufaturados, nao reutilizados e
nao compativeis, exceto papel;
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7.12 Para Curitiba, a Contratada devera fornecer toner e cilindro sobressalen-
te relativo a 50% do numero de impressoras instaladas, e para as demais
localidades apenas 1 toner e 1 cilindro sobressalente (os quais devem ser
entregues na sede em Curitiba);

7.13 Os suprimentos deverao ser repostos pela Contratada em até 72 horas
apos o comunicado, devendo a mesma enviar para a sede em Curitiba (0
CRF-PR, sera responsavel pela distribuicdo dos mesmos as seccionais),
onde, quando da entrega, seréo recolhidos os toners e cilindros sem utili-
dade.

7.14 Todas as licencas de utilizacdo dos softwares utilizados para o perfeito
funcionamento da solugdo como um todo, deverao ser fornecidas pela em-
presa Contratada e serdo utilizadas exclusivamente para este fim, sendo
de total responsabilidade da Contratada o licenciamento, bem como o
acompanhamento da necessidade de atualizagcbes ou contratacido de no-
vas licencas;

7.15 A Contratada deve efetuar o treinamento para todos funcionarios do
CRF-PR designado pelo gestor do contrato sobre equipamento e software
fornecido, podendo ser local ou remoto (online), conforme alinhamento en-
tre as partes;

7.16 A Contratada deve fornecer manual de procedimento para os processos
(digitalizacdo, impressao, copia e sistema de bilhetagem) e outros procedi-
mentos utilizados para operar os equipamentos e sistemas.

7.17 A Contratada deve apresentar catalogos, materiais técnicos do fabrican-
te e outros documentos comprovando todas as especificagdes técnicas so-
licitadas dos equipamentos ofertados.

8 LOCAIS DE INSTALAGAO E QUANTIDADES DE EQUIPAMENTOS
8.1 Enderec¢o dos locais de instalagao:

8.1.1 Sede em Curitiba: situada na Rua Presidente Rodrigo Otavio,
1296, alto da XV - CEP: 80.040-452, Curitiba/PR, (041) 3363-0234;

8.1.2 Seccional de Ponta Grossa: situada na Rua Jacob Halzmann, 233
- Olarias - CEP: 84.035-300, Ponta Grossa/PR, (042) 3901-1330;

8.1.3 Seccional de Londrina: situada na Av. Ayrton Senna da Silva, 550.
13° Andar - Cj. 1304 - Torre Montello, Bairro Gleba Palhano, CEP:
86.050-460, Londrina/PR, (043) 3066-3820;

8.1.4 Seccional de Maringa: situada na Av. Carneiro Leéo, 135 - 20 an-
dar - Sala 204 - CEP: 87014-010, Maringa/PR, (044) 3901-1630;

8.1.5 Seccional de Cascavel: situada na Rua Souza Naves, 3983 - 40
andar - Sala 403/404 - CEP: 85810-070, Cascavel/PR, (045) 3902-
1830;

8.2 Total de equipamentos

8.2.1 19x (dezenove) Impressoras multifuncionais monocromaticas;

8.2.2 1x (um) Impressora policromatica;
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8.2.3 28x (vinte oito) Scanner de mesa;
8.3 Distribuicao dos equipamentos:

8.3.1 Curitiba:
8.3.1.1 15x (quinze) Impressoras multifuncionais monocromaticas;
8.3.1.2 1x (uma) Impressora policromatica;
8.3.1.3 22x (vinte e dois) Scanner de mesa,;

8.3.2 Londrina:
8.3.2.1 1x (uma) Impressoras multifuncionais monocromaticas;
8.3.2.2 1x (um) Scanner de mesa;

8.3.3 Cascavel:
8.3.3.1 1x (uma) Impressoras multifuncionais monocromaticas;
8.3.3.2 2x (dois) Scanner de mesa,;

8.3.4 Maringa:
8.3.4.1 1x (uma) Impressoras multifuncionais monocromaticas;
8.3.4.2 2x (dois) Scanner de mesa,;

8.3.5 Ponta grossa:
8.3.5.1 1x (uma) Impressoras multifuncionais monocromaticas;
8.3.5.2 1x (um) Scanner de mesa.

9 PROVA DE CONCEITO DIGITALIZACAO, IMPRESSAO E BILHETAGEM:

9.1 Em até 5 (cinco) dias, a contar da assinatura do contrato, a empresa ven-
cedora devera apresentar a solugcédo proposta para prova de conceito, aten-
dendo todas as especificagdes, conforme itens anteriores. Caso nao aten-
da as necessidades, a empresa tera 5 (cinco) dias para realizar os ajustes
necessarios e, apresentar uma nova prova de conceito.

9.2 Digitalizagcdo de documentos
9.2.1 Digitalizacdo de documentos, como relatado nos itens 3.1., 3.3.,

garantindo velocidade, seguranca e disponibilidade dos arquivos em re-
de;

9.3 Impressao de documentos
9.3.1 Impresséo de documentos, como relatado nos itens 3.1., 3.2., ga-

rantindo a capacidade de impressao, PB e Color, bem como a velocida-
de e o funcionamento geral das impressoras, acesso via rede, etc;

9.4 Bilhetagem

9.4.1 Visualizagdo, geracédo e exportagdo dos relatérios, como relatado
no item 3.4., garantindo o acesso aos dados e, acompanhamento da
demanda de impressdes;

10 DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS:

10.1 Os servigos a serem contratados sdo de natureza comum, de carater
continuado e nao envolve o fornecimento de m&o de obra em regime de
dedicacio exclusiva.
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10.2 A execugao dos servigos nao estabelece vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administragao Contratante, sendo expres-
samente vedada qualquer relagcao que caracterize pessoalidade e subordi-
nacao direta.

11 DO ENQUADRAMENTO LEGAL.:

11.1 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicao
Federal, Lei 14.133/2021, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, Lei
n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais - LGPD), e, no
que couber, Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, e Portaria SGD/MGI
n°® 370/2023, bem como outras legisla¢des aplicaveis.

12 DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO:
12.1 Os produtos deverao obedecer as normas e padrdées da ABNT e INME-
TRO, atender eficazmente as finalidades que deles naturalmente se espe-
ra, conforme determina o Cédigo de Defesa do Consumidor e, quando for o
caso, atender as legislagdes especificas das Agéncias Reguladoras Brasi-
leiras com suas respectivas homologagdes apresentando juntamente com
a proposta comercial.

13 DOS CRITERIOS TECNICOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

13.1 O fornecedor sera selecionado por meio de realizagdo de procedimento
de licitagdo na modalidade de Pregao, sob a forma eletrdénica, nos termos
da Lei n° 14.133/2021 e com adocéao do critério de julgamento pelo menor
preco por grupo, observadas as exigéncias a serem apresentadas no Edital
e seus Anexos, bem como ao TERMO DE REFERENCIA quanto as especi-
ficagdes do objeto.

13.2 A licitagdo sera realizada em grupo unico, formado por 06 (seis) itens,
conforme tabela 01 (Declaragao do Objeto) deste Termo de Referéncia, de-
vendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

13.3 Também serdo exigidas para selecao do fornecedor as condigbes de
que dispde a Lei n°® 14.133/2021, no que se refere a habilitagdo juridica,
técnica, fiscal, social e trabalhista, e econémico-financeira, nos termos dos
arts. 62 a 70.

13.4 Habilitagao juridica:

13.4.1 A habilitagdo juridica devera contemplar a documentagao descrita
em edital.

13.5 Regularidade fiscal e trabalhista:

13.5.1 A documentacéo fiscal e trabalhista devera contemplar as exigén-
cias contidas em edital.
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14 DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE:

14.1 A contratada deve fornecer equipamentos sustentaveis, em atencao ao
Decreto n°® 10.240, de 12 de fevereiro de 2020, que estabelece a imple-
mentagado de sistema de logistica reversa de produtos eletroeletronicos e
seus componentes de uso doméstico.

14.1.1 Para fins de comprovacao do item 14.1, a licitante devera
apresentar o Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos ou
Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta
destinacido dos toners usados e o pleno atendimento a Lei 12.305/2010.

14.2 Os equipamentos fornecidos deverédo preferencialmente possuir funcio-
nalidade que promovam a economia de energia elétrica, como por exem-
plo, modo de economia de energia.

14.3 Os componentes da solugdo, quando aplicavel, devem ser preferencial-
mente acondicionados em embalagens individuais adequadas, com o me-
nor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a
maxima protecéo durante o transporte e o armazenamento.

14.4 A logistica reversa € de responsabilidade da Contratada, que devera
obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagao final,
inclusive de restos de toner e embalagens dos produtos utilizados, em
conformidade com a legislagdo vigente, como a Lei n° 12.305, de 2 de
agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), e os preceitos de
preservacao ambiental.

14.5 A Contratada devera apresentar semestralmente ao gestor ou fiscal do
contrato, declaragédo confirmando o recebimento dos toners ja utilizados e
respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento
no ciclo produtivo das proprias empresas, em outros ciclos - como coopera-
tivas de reciclagem - ou outra destinagao final ambientalmente adequada.

14.6 A cada entrega de equipamentos/suprimentos na sede em Curitiba, a
Contratada deve recolher os toners ja utilizados e respectiva embalagens
dos equipamentos para reaproveitamento, de forma a nao deixar acumular
os materiais utilizados sem serventias nas dependéncias do CRF.

15 DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO:
15.1 A execucgao do objeto seguira o seguinte:
15.1.1 Escopo do projeto
15.1.1.1 Positivo

15.1.1.1.1 Atender integralmente as necessidades descritas na so-
lugdo, para impressao, digitalizagdo, copia e bilhetagem.

15.1.1.1.2 Manter toda infraestrutura, disponivel e em pleno funcio-
namento;

15.1.1.1.3 Garantir a conformidade legal quanto ao licenciamento
dos sistemas, sendo de total responsabilidade da Contratada.

15.1.1.1.4 Realizar monitoramento e acbes preventivas a fim de
garantir a alta disponibilidade e integridade dos servicos.
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15.1.1.2 Negativo
15.1.1.2.1 Realizar qualquer manuteng¢ao adicional que nao esteja
contemplada no documento descrito acima ou que nao tenha si-
do aprovada pelo Gestor do Contrato do CRF-PR, salvo em caso
de atualizagdes e disponibilizagbes de novos moédulos (desde
que nao interferindo no correto funcionamento dos médulos ja
em uso, se mantendo aderente a solicitacdo da solucio inicial
contratada pelo CRF-PR).
15.1.1.3 Aplicacédo de tempo dedicado ao projeto
15.1.1.3.1 Total de dias: 48 (quarenta e oito) meses;
15.1.1.3.1.1 Implementacgao: até 30 (trinta) dias;
15.1.1.3.1.2 Suporte Técnico / Monitoramento / Manutengéo /
Disponibilizagcdo dos equipamentos, sistemas e servigos: 48
(quarenta e oito) meses.
15.1.1.3.1.3 Fim de contrato, exportacao e validagcdo de dados:
até 30 (trinta) dias, apos fim de contrato, caso n&o haja reno-
vagédo do mesmo;
15.1.2 Valores e condigdes aplicados ao projeto e manutencao
15.1.2.1 Valor do servigo estimado para 48 meses: sera estipulado em
momento oportuno e apos envio deste Termo de Referéncia a pos-
siveis fornecedores, por se tratar de proposta singular, a qual sera
formulada mediante analise de critérios especificos. Para tanto, o
Departamento de Compras ira se valer dos parametros listados na
Instrugdo Normativa Seges/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, que
dispbe sobre o procedimento administrativo para a realizagcdo de
pesquisa de prec¢os para aquisicado de bens e contratacdo de servi-
¢os em geral, no ambito da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.
15.1.2.1.1 Pagamento mensal até o sétimo dia util apdés o atesto
da nota fiscal do més subsequente. Na ocorréncia de atrasos no
pagamento causado pelo CRF-PR, no prazo acima previsto, fica
assegurado a Contratada o recebimento de juros legais de 1%
(um por cento) ao més ou fragdo de més;
15.1.2.1.2 Para fins de pagamento, o marco inicial dos servigos
prestados sera contabilizado a partir da assinatura do contrato e
da disponibilizacdo total dos servigos aos usuarios apos o perio-
do de implementacdo, que se dara com a assinatura do docu-
mento “Termo de Disponibilizacdo da Solugdo” que devera ser
assinado pela Contratante e pelo Gestor do Contrato.
15.1.2.1.3 Contrato de Adeséao tera vigéncia de 48 meses apos a
assinatura;
15.1.2.1.4 Apds o transcurso de 48 meses, a renovagao contratual
podera ocorrer a critério do CRF-PR e de acordo com a disponi-
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bilidade de créditos orcamentarios para o exercicio financeiro
subsequente;
15.1.2.1.5 Por estrita conveniéncia da Administracdo, o presente
instrumento podera ser rescindido a qualquer tempo por iniciativa
do CRF-PR, independentemente de interpelagao judicial, e con-
forme os artigos 137 e 155 da Lei 14.133/2021.
15.1.2.1.6 Os encargos da nota fiscal estdo inclusos nos valores do
servico prestado.
15.1.3 Prazos
15.1.3.1 A contagem do prazo para a implementagdo da solugdo co-
mecara apds a assinatura do contrato e disponibilizagéo, por parte
do CRF-PR, dos recursos sob sua responsabilidade, conforme acor-
do firmado no contrato.
15.1.3.1.1 Garantia de restabelecimento dos servicos em caso de
interrupcdo abrupta (desde que comprovado tecnicamente por
profissional competente, isentando outros fatores como acesso a
rede, problemas internos de responsabilidade do CRF-PR, entre
outros) por um periodo maximo de 4 (quatro) horas, em qualquer
um dos equipamentos de impressdo, digitalizacdo, copia e/ou
sistema de bilhetagem.
15.1.4 Comité do projeto
15.1.4.1 O Comité sera composto pelo Gestor do Contrato do CRF-PR
ou seu representante e pelo Gerente técnico da Contratada ou seus
respectivos representantes;
15.1.4.2 O Gestor do Contrato do CRF-PR deve possuir autoridade
para promover e solicitar alteracdes no projeto, modificar prazos re-
ferentes ao projeto e efetuar a finalizagdo do mesmo, conforme ali-
nhamento entre as partes.
15.1.5 Geréncia do projeto
15.1.5.1 Esta Geréncia sera composta pelo Gestor do Contrato do
CRF-PR ou seu representante e pelo Gerente técnico da Contratada
ou seus respectivos representantes. As reunides desta Geréncia se-
réo realizadas conforme a necessidade, sem comprometer o cumpri-
mento dos prazos estabelecidos e poderao ter como pauta:
15.1.5.1.1 Acompanhar o andamento dos trabalhos em cada fase
prevista;
15.1.5.1.2 Definir medidas corretivas para eventuais desvios dos
trabalhos e prazos;
15.1.5.1.3 Discutir planos de trabalho e pontos criticos;
15.1.5.1.4 Validar e homologar toda solugao a ser implementada;
15.1.5.1.5 Gerar documentos de acompanhamento para o CRF-PR
a area técnica da Contratada, quando necessario;
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15.1.6 Responsabilidades dos participantes
15.1.6.1 Gestor do Contrato:
15.1.6.1.1 Organizar a equipe CRF-PR de apoio ao trabalho;
15.1.6.1.2 Ser o agente facilitador;
15.1.6.1.3 Acompanhar as atividades do Gerente de Projetos da
Contratada, atualizando os prazos e/ou cronograma e liberando
as atividades realizadas;
15.1.6.1.4 Apoiar no detalhamento dos processos e informacgdes
necessarias junto a Equipe do Projeto;
15.1.6.1.5 Acompanhar e validar a geragdo dos modelos e prototi-
pos pela Equipe Técnica da Contratada;
15.1.6.1.6 Avaliar e homologar as demandas solicitadas.
15.1.6.2 Gerente técnico da Contratada a ser nomeado pela mesma:
15.1.6.2.1 Organizar a equipe do projeto e definir um plano de tra-
balho detalhado;
15.1.6.2.2 Realizar Reunides de acompanhamento dos trabalhos;
15.1.6.2.3 Centralizar informag¢des a serem fornecidas ao Comité
do Projeto;
15.1.6.2.4 Manter o cronograma atualizado e comunicar ao CRF-
PR em caso de atrasos ou imprevistos na execug¢ao das ativida-
des.
15.1.7 Pontos de controle
15.1.7.1 Correspondem as reunides de acompanhamento que serao
realizadas conforme a necessidade e cronograma especifico, a ser
apresentado no inicio efetivo dos trabalhos;
15.1.7.2 Topicos fundamentais dessas Reunides:
15.1.7.2.1 Controle do escopo das demandas;
15.1.7.2.2 Avaliagao da qualidade das especificagdes produzidas;
15.1.7.2.3 Comparacao dos prazos previstos versus 0s prazos rea-
lizados;
15.1.7.2.4 Alocagao dos recursos estimados;
15.1.7.2.5 Recomendacdes e redefinicao de recursos e solugdes.
15.1.8 Acompanhamento do projeto
15.1.8.1 O acompanhamento dos servi¢os sera pautado nos seguintes
pontos principais:
15.1.8.1.1 Atas das reunides encaminhadas para conhecimento
dos responsaveis identificados no processo;
15.1.8.1.2 Acompanhamento das atividades conforme prazos acor-
dados;
15.1.8.2 Relatérios podendo ser extraidos da plataforma de controle
de chamados da Contratada, informando as atividades em anda-
mento, as pendéncias e suas consequéncias, as solugdes propostas
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para essas pendéncias/consequéncias e as proximas atividades a
serem desenvolvidas.
15.1.9 Homologagao
15.1.9.1 Produtos Intermediarios
15.1.9.1.1 Podendo ser aceito uma entrega intermediaria, essa ta-
refa sera realizada pelo Gestor do Contrato do CRF-PR, em reu-
nido conjunta com a Contratada. Essa medida visa aspectos co-
mo:
15.1.9.1.1.1 Antecipacédo e correcdo de problemas e/ou desvi-
0s;
15.1.9.1.1.2 Administracdo das expectativas do CRF-PR, que
participara ativamente da manutencéo do processo;
15.1.9.1.1.3 Melhoria continua da qualidade;
15.1.9.1.1.4 Garantia da qualidade do produto final em relacéo
as necessidades levantadas e passadas pelo Gestor do Con-
trato do CRF-PR;
15.1.9.1.1.5 A formalizagdo da homologacao sera feita median-
te assinatura do Termo de Homologagéao do produto em avali-
acao.
15.1.9.1.2 A homologacao se dara através da validagdo de funcio-
namento dos equipamentos, sistemas e servigcos a serem imple-
mentados.
15.1.9.2 Produto Final
15.1.9.2.1 A homologacéao do produto final consiste na comparagéao
criteriosa de todos os requisitos e caracteristicas do produto em
relagéo as especificagdes que foram homologadas nas fases in-
termediarias. Deve haver fidelidade total entre o que foi solicita-
do, especificado e o que foi efetivamente implementado;
15.1.9.2.2 O produto final somente sera formalizado apés a homo-
logacao expressa do CRF-PR, dentro do prazo de implantagao
previsto.
15.1.9.2.3 Critérios para homologacéao do produto final:
15.1.9.2.3.1 O gestor do contrato do CRF-PR devera enviar do-
cumento ou realizar reunido formal para aceitar o produto fi-
nal dentro do prazo acordado em cronograma entre as partes;
15.1.9.2.3.2 De posse de todos os documentos intermediarios
homologados, comparar com o produto final seus requisitos e
caracteristicas;
15.1.9.2.3.3 Os seguintes itens deverao ser checados:
15.1.9.2.3.3.1 Equipamentos multifuncionais, impressoras e
scanner de mesa;
15.1.9.2.3.3.2 Sistemas e servigos;
15.1.9.2.3.3.3 Interfaces de acesso (WEB);
Pagina 20 de 45



4T

CRF-PR

CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA | CFF i
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO PARANA | CRF-PR

15.1.10 Premissas e diretrizes gerais
15.1.10.1 Contratada
15.1.10.1.1 A equipe da Contratada atendera solicitacbes fora do
planejado mediante uma solicitagdo formal, aprovada pelo Ges-
tor do Contrato do CRF-PR, preferencialmente via e-mail, de
acordo com a possibilidade de implementacéo;
15.1.10.1.2 A equipe da Contratada informara os impactos sempre
que qualquer ocorréncia colocar em risco o planejamento apro-
vado.
15.1.10.2 CRF-PR
15.1.10.2.1 O Gestor do Contrato do CRF-PR, designado para
acompanhar os trabalhos executados pela Contratada, deve pos-
suir autoridade para aprovar alteracdes nos custos e prazos do
projeto;
15.1.10.2.2 O Gestor do Contrato do CRF-PR, tem a autoridade
para aprovar formalmente as alteracbes de custos e prazos do
projeto, mediante documento formal, amparado pela validagao
interna e aprovacao realizada pelo setor responsavel do CRF-PR
(compras/licitagdes/juridico).
15.1.11 Diretrizes para aceitar alteragées no planejamento aprovado
€ em execugao:
15.1.11.1 As acbes a serem tomadas quando os limites das horas de
servigo planejadas em relagao a sua realizagao sofrerem mudancas,
gerando impacto no planejamento aprovado, devem ser considera-
das;
15.1.11.2 O gestor do contrato do CRF-PR deve comunicar formal-
mente as mudancas a Contratada. Essas solicitacbes devem ser
aprovadas pelo Comité do Projeto;
15.1.11.3 O gerente de projetos da Contratada deve manifestar formal-
mente os impactos nos cronogramas, indicando as novas datas e
obtendo a aprovacao final do comité do projeto.
15.1.12 Composic¢ao da equipe do projeto
15.1.12.1 A Contratada deve disponibilizar profissionais com a capaci-
tagdo técnica necessaria para o gerenciamento e a plena manuten-
¢ao das diversas atividades propostas neste projeto;
15.1.12.2 O CRF-PR deve garantir a participagdo de seus profissio-
nais, a fim de que a Equipe Técnica da Contratada possa realizar os
servigos mencionados nesta Proposta. Além disso, devera designar
um gestor do contrato do CRF-PR, que atuara como agente facilita-
dor para os contatos e outras providéncias necessarias para o bom
andamento dos trabalhos.
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15.1.13 Acesso as informagoes e documentagao
15.1.13.1 O gestor do contrato do CRF-PR deve estar disponivel para

a equipe técnica da Contratada, sendo responsavel pela prestagao

dos servigos previstos nesta proposta, incluindo:

15.1.13.1.1 Orientacdo e informacgdes necessarias para a execucao
das atividades previstas, a fim de atender aos padrdes e critérios
adotados no ambiente operacional,

15.1.13.1.2 Acesso a documentacao disponivel sobre os equipa-
mentos (hardware);

15.1.13.1.3 Acesso a documentacao disponivel sobre os softwares
basicos e/ou sistemas operacionais;

15.1.13.1.4 Acesso a documentacédo disponivel dos processos e
dos sistemas proprietarios existentes, e outros documentos que
possam interferir direta ou indiretamente na manutencéo dos tra-
balhos especificados no escopo desta Proposta. A liberagao des-
ses documentos sera feita somente apos a aprovagao da presi-
déncia; caso contrario, o proprio Gestor do Contrato do CRF-PR
podera fornecer todas as informacdes necessarias de forma ex-
pressa, sem disponibilizar os documentos solicitados.

15.1.14 Local da manutengao
15.1.14.1 Os trabalhos a serem realizados, via conexao remota (usan-

do ferramentas como TeamViewer, AnyDesk, ou outros), podendo
ser diretamente aos servidores e equipamentos ou via VPN (a ser
disponibilizada pelo CRF-PR) ou presencial nas instalagdes do CRF-
PR, conforme item 8. Isso inclui eventuais suportes operacionais du-
rante o periodo de implementagdo, homologagao e durante o perio-
do de contrato para manter a solucdo em perfeito funcionamento.
16 DAS GARANTIAS:
16.1 Prazo de garantia:

16.1.1 A garantia da solugdo completa implementada deve ser durante to-
da a vigéncia do contrato, tanto para sistemas como para os equipa-
mentos, a partir da homologacao dos mesmos. Essa garantia cobre fa-
Ihas nos sistemas e equipamentos;

16.1.2 A garantia cessara ao final do prazo estabelecido acima ou antes
disso, caso seja comprovado pela equipe de geréncia do projeto que a
falha decorre de erro de carater operacional por parte dos usuarios e
colaboradores do CRF-PR. Entende-se por erro operacional, situacdes
como falta de conhecimento do uso das rotinas do sistema, mau treina-
mento dos multiplicadores de sistemas, inoperancia do sistema ou uso
parcial da rotina solicitada. Esses casos serdo pontualmente tratados
pelo Comité Gestor do Projeto.
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16.2 Procedimentos durante a vigéncia da garantia:

16.2.1 O CRF-PR devera comunicar a Contratada, por meio de documen-
to formal (abertura de chamado), a ocorréncia de qualquer falha detec-
tada, fornecendo informacdes detalhadas sobre a falha, incluindo:

16.2.1.1 Descricao clara da falha;

16.2.1.2 Impacto da falha na operagao do sistema (como paralisagéao
do sistema ou adogao de solugdes alternativas);

16.2.1.3 Mensagens de erro, se houver;

16.2.1.4 Condicdes e a sequéncia operacional em que a falha ocorreu;

16.2.1.5 Copia da tela e/ou relatorio em que ocorreu o erro.

16.2.2 A equipe da Contratada analisara a documentagéo recebida e fara
a simulagdo da operagdao em seu ambiente, buscando identificar as
causas da falha;

16.2.3 Caso a falha ndo se manifeste no ambiente da Contratada ou ndo
possa ser reproduzida, a Contratada podera enviar um técnico para ve-
rificar a ocorréncia da falha no ambiente do CRF-PR, caso ndo seja
possivel a verificacdo remota;

16.2.4 Em até 48 (quarenta e oito) horas uteis apds o recebimento do do-
cumento de notificagdo de falha, a Contratada fornecera ao CRF-PR um
posicionamento sobre como a solicitacdo de garantia sera tratada;

16.2.5 Quando aplicavel, a Contratada realizara as atividades para corrigir
a falha em suas instalagdes e enviara ao CRF-PR a nova versao dos
sistemas, e realizara as atualizagdes necessarias ou corregcdes, ou no
caso de equipamentos, a troca das pecas ou a troca do proprio equipa-
mento completo;

16.2.6 A responsabilidade de deslocamento e envio de equipamentos e
outros, ligados a logistica necessaria, sendo de responsabilidade da
Contratada.

17 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:
17.1 Cumprimento das obrigagoes:

17.1.1 A Contratante devera exigir o cumprimento de todas as obrigagdes
assumidas pela Contratada, conforme as clausulas contratuais e os ter-
mos da proposta.

17.2 Acompanhamento e fiscalizagao dos servigos:

17.2.1 A Contratante sera responsavel por exercer o acompanhamento e
a fiscalizagao dos servigos, designando servidores ou comissdes para
essa finalidade;

17.2.2 Serdo anotadas em registro préprio as falhas detectadas, indican-
do data e nome dos envolvidos, encaminhando os apontamentos para a
autoridade competente tomar as providéncias cabiveis.
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17.3 Notificacao de imperfeigées ou falhas:

17.3.1 A Contratante devera notificar a Contratada por escrito sobre a
ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades identifi-
cadas durante a execucao dos servicos, estabelecendo prazo para sua
correcao e certificando-se de que as solucdes propostas sao adequa-
das.

17.4 Pagamento pelo servigo:

17.4.1 A Contratante devera realizar o pagamento a Contratada pelo valor
resultante da prestacédo do servigo, de acordo com o prazo e as condi-
¢cbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

17.5 Retengoes tributarias:

17.5.1 A Contratante efetuara as retencdes tributarias devidas sobre o va-
lor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, conforme IN 1.234/2012 c/c IN
2.145/2023.

17.6 Nao ingeréncia na administragcao da Contratada:

17.6.1 A Contratante ndo praticara atos de ingeréncia na administragao da
Contratada, respeitando sua autonomia;

17.6.2 A Contratante ndo exercera poder de mando sobre os empregados
da Contratada, reportando-se somente aos prepostos ou responsaveis
por ela indicados. Exceto quando previsto no objeto da contratagdo, co-
MO NOS servicos de recepgao e apoio ao usuario;

17.6.3 A Contratante ndo direcionara a contratagcdo de pessoas para tra-
balhar nas empresas Contratadas;

17.6.4 A Contratante nao considerara os trabalhadores da Contratada co-
mo colaboradores eventuais do préprio 6rgao ou entidade responsavel
pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao de diarias e
passagens.

17.7 Fornecimento de informagées necessarias:

17.7.1 A Contratante devera fornecer por escrito as informacdes necessa-
rias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato, fluxos de
procedimentos e processos, bem como a documentacdes necessarias.

17.8 Avaliagoes peridodicas da qualidade dos servigos:

17.8.1 A Contratante realizara avaliagdes periddicas da qualidade dos ser-
vigos, apoOs o seu recebimento.

17.9 Providéncias em caso de descumprimento:

17.9.1 A Contratante cientificara o 6rgdo de representagdo judicial do
CRF-PR para adocado das medidas cabiveis em caso de descumpri-
mento das obrigagbes pela Contratada.

17.10 Arquivamento de documentos:

17.10.1 A Contratante arquivara, entre outros documentos, manuais, pro-
jetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebi-
mento, contratos e aditamentos, relatérios de inspec¢des técnicas apos o
recebimento do servigo e notificagdes expedidas.
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17.11 Guarda e manuteng¢ao de materiais:

17.11.1 O CRF-PR sera responsavel pela guarda e vigilancia dos equipa-
mentos instalados em suas dependéncias, sede em Curitiba e seccio-
nais, bem como os insumos armazenados em suas instalagdes, durante
a vigéncia do contrato.

17.12 Demais obrigagodes previstas no Edital.

18 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:
18.1 A Contratada devera cumprir fielmente o prazo de realizagdo dos servi-
¢os, assim como outras obrigagdes contidas neste termo de referéncia;
18.2 Execucao dos servigos:

18.2.1 A Contratada devera executar os servigcos conforme as especifica-
¢cbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, alocando os empre-
gados necessarios para cumprir adequadamente as clausulas contratu-
ais. Além disso, fornecera e utilizara materiais, equipamentos, ferramen-
tas e utensilios necessarios em qualidade e quantidade minimas, con-
forme estabelecido no Termo de Referéncia e em sua proposta.

18.3 Reparacgao de vicios e defeitos:

18.3.1 A Contratada devera reparar, corrigir, remover ou substituir, por sua
conta e no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos que apre-
sentarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execugao
ou dos materiais utilizados.

18.4 Responsabilidade por danos:

18.4.1 A Contratada sera responsavel pelos vicios e danos decorrentes
da execugao do objeto do contrato, bem como por qualquer dano cau-
sado a Uniao ou a entidade federal, devendo ressarcir integralmente a
Administragdo. A Contratante podera descontar dos pagamentos devi-
dos a Contratada o valor correspondente aos danos sofridos.

18.5 Empregados habilitados e conhecimentos basicos:

18.5.1 A Contratada devera utilizar empregados habilitados e com conhe-
cimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade
com as normas e determinagdes vigentes.

18.6 Vedacgao de Utilizagao de Empregados Familiares:

18.6.1 A Contratada n&o podera utilizar empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungéo de confianga
no 6rgado Contratante, para prestar os servigos ao proprio érgdo em
questao, conforme o artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

18.7 Regularidade Documental:
18.7.1.1 Devera contemplar o descrito em edital.
18.8 Responsabilidade trabalhista e previdenciaria:
18.8.1.1 Devera contemplar o descrito em edital.
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18.9 Comunicagao de ocorréncias anormais:

18.9.1 A Contratada comunicara ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vin-
te e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se ve-
rifique no local dos servicos.

18.10 Prestacao de esclarecimentos e acesso:

18.10.1 A Contratada fornecera todo esclarecimento ou informacéao solici-
tada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos e aos documentos relacionados
a execucao do empreendimento.

18.11 Paralisagao de atividades:

18.11.1 A Contratada devera paralisar, por determinacdo da Contratante,
qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de acordo com a
boa técnica ou que coloque em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros.

18.12 Responsabilidade quanto a direito autoral e acesso a dados e in-
formacgoes:

18.12.1 A Contratada, prestadora dos servigos € a unica responsavel civil
e criminalmente sobre os assuntos ligados a questdes de direito autoral,
tanto dos sistemas como da base de dados e sua estrutura, ndo sendo
responsavel unica e exclusivamente pelos dados, informacgdes langadas
nos sistemas pela Contratante, sendo essa a responsavel por tais infor-
macoes;

18.12.2 A Contratada sera responsavel pelo controle de acesso de sua
equipe ao sistema de bilhetagem;

18.12.3 O armazenamento de dados na infraestrutura da Contratada so6
devera ser realizado com o consentimento explicito da Contratante, pre-
ferencialmente via e-mail ou outro documento formal (chamado técnico,
memorando, declaragao, entre outros), onde a Contratada deve descre-
ver o motivo e necessidade do procedimento onde sera necessaria a
copia dos dados da Contratante para fora de seu datacenter. Logo apds
a realizagao dos procedimentos, os dados devem ser integralmente eli-
minados € em hipétese alguma os dados podem ser compartilhados
com terceiros ou mesmo enviados para fora do pais em servidores no
estrangeiro;

18.12.4 E crucial que os dados ndo sejam armazenados em servidores fo-
ra do pais, garantindo assim a privacidade e a conformidade com regu-
lamentagdes aplicaveis as instituicdes publicas;

18.12.5 O controle de acesso aos dados sera restrito a equipe interna da
Contratada, que estara autorizada a lidar exclusivamente com assuntos
relacionados aos interesses da Contratante, de acordo com os termos
do contrato. O acesso sera preferencialmente via rede privada (VPN),
onde a Contratante providenciara chaves de acesso a Contratada, sen-
do que em ultimo caso (falha na VPN ou outro problema) os acessos
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serao realizados via clientes de acesso remoto, como TeamViewer, Any-
Desk e outros (ferramentas de acessos remotos disponiveis no merca-
do, que permita o uso sem custos a Contratante), disponiveis no merca-
do.

18.13 Organizagao técnica e administrativa:

18.13.1 A Contratada devera promover a organizagao técnica e adminis-
trativa dos servigcos para conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo
com os documentos e especificacbes do Termo de Referéncia, no prazo
determinado.

18.14 Observancia as normas e legislagao:

18.14.1 A Contratada conduzira os trabalhos estritamente de acordo com
as normas da legislagao pertinente, cumprindo as determinacdes dos
Poderes Publicos. Além disso, mantera sempre limpo o local dos servi-
¢os e nas melhores condi¢cdes de seguranca, higiene e disciplina.

18.15 Mudangas nos métodos executivos:

18.15.1 A Contratada devera submeter previamente, por escrito, a Contra-
tante, para analise e aprovacao, quaisquer mudancas nos métodos exe-
cutivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo.

18.16 Sigilo das informacoées:

18.16.1 A Contratada devera guardar sigilo sobre todas as informagdes

obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
18.17 Normas de seguranga:

18.17.1 A Contratada cumprira, além dos postulados legais vigentes de
ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Con-
tratante.

18.18 Prestacao de servigos dentro dos parametros:

18.18.1 A Contratada devera prestar os servigos dentro dos parametros e
rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, conforme
as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

18.20 Demais obrigagoes previstas no Edital.

19 DA SUBCONTRATAGAO:
19.1 Proibicao de subcontratacao:
19.1.1 Nao sera permitida a subcontratagao do objeto licitatério.

20 DAALTERAGAO SUBJETIVA:
20.1 Fusao, cisao ou incorporagao da Contratada:

20.1.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com
outra pessoa juridica, desde que a nova pessoa juridica atenda a todos
os requisitos de habilitagdo exigidos na contratagao original. Além disso,
as demais clausulas e condigdes do contrato deverédo ser mantidas, nao
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prejudicando a execugao do objeto pactuado. A continuidade do contra-
to estara sujeita a anuéncia expressa da Administragao.

21 DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO:
21.1 Competéncias para gestao e fiscalizagao:

21.1.1 A gestédo do contrato ficara a cargo do Gestor da Execugdo, que

contara com o auxilio dos Fiscais Técnicos do contrato.
21.2 Designacao dos Responsaveis:

21.2.1 Os responsaveis pela Gestao e Fiscalizacdo dos servigos presta-
dos est&o definidos:
21.2.1.1 Gestor de contrato: Sanderval Maia dos Santos;
21.2.1.2 Fiscal de contrato: Marcus Vinicius Sanches Ribeiro;

21.3 Comunicagao entre as Partes:

21.3.1 A comunicagéo entre a Contratante e a Contratada sera realizada
por meio eletronico, através dos e-mails sanderval.santos@crf-pr.org.br
e ti@crf-pr.org.br, ou ainda pelos telefones (41) 3090-9511, (41) 3363-
0234 e (41) 9 9544-0888, bem como via plataforma de abertura, contro-
le e acompanhamento de chamados a ser disponibilizada pela Contra-
tada.

21.4 Verificagao da conformidade da técnica:

21.4.1 A conformidade do material técnico e equipamento a ser utilizado
na execugao dos servigos sera verificado juntamente com o documento
da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acor-
do com o estabelecido neste Termo de Referéncia.

21.5 Registro e providéncias:

21.5.1 O representante da Contratante devera registrar as ocorréncias ve-
rificadas e adotar as providéncias necessarias para garantir o fiel cum-
primento das clausulas contratuais, conforme disposto nos §§ 1° e 2° do
art. 117 da Lei n°® 14.133, de 2021.

21.6 Sangoes administrativas:

21.6.1 O descumprimento total ou parcial das obrigacbes e responsabili-
dades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sanc¢des ad-
ministrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagéo vi-
gente. Essas sang¢bes poder&do culminar em rescisdo contratual, confor-
me disposto nos artigos 155 e 156 da Lei n°® 14.133, de 2021.

21.7 Atividades de gestao e fiscalizagao:
21.7.1 As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugao contratual de-
vem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, confor-
me necessario.
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21.8 Avaliagao continua da execugao:

21.8.1 A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a
execugao do objeto.

21.9 Monitoramento do nivel de qualidade:

21.9.1 Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua de-
terioracdo. Devera intervir para requerer a Contratada a correcao de fal-
tas, falhas e irregularidades constatadas.

21.10 Apresentacao de avaliagao:

21.10.1 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a
avaliacdo da execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagado de de-
sempenho e qualidade da prestacédo dos servigos realizada.

21.11 Avaliagao da Contratada:

21.11.1 Em hipotese alguma, sera permitido que a propria Contratada

avalie o seu desempenho e qualidade na prestacédo dos servigos.
21.12 Justificativa para menor conformidade:

21.12.1 A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagéo do
servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo
fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorrén-
cia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao con-
trole do prestador.

21.13 Sancgoes por desconformidade continua:

21.13.1 Na hipdétese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacdo do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quan-
do esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos em SLA,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a Contra-
tada de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

21.14 Frequéncia das avaliagoes:

21.14.1 O fiscal técnico podera realizar avaliagao diaria, semanal ou men-
sal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for
o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos,
conforme necessidade.

21.15 Responsabilidade da Contratada:

21.15.1 A fiscalizagdo n&o exclui nem reduz a responsabilidade da Con-
tratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
que resultante de imperfei¢gdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego
de material inadequado ou de qualidade inferior. Na ocorréncia desta,
nao implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133, de
2021.
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22 DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

22.1 Os mecanismos de comunicagao a serem estabelecidos entre o CRF-
PR e a prestadora de servicos sera o e-mail e telefone institucional dos ato-
res que participarao da gestdo do contrato, bem como a gestdo dos cha-
mados via plataforma especifica, a ser disponibilizada pela Contratada, pa-
ra abertura, controle e acompanhamento de chamados. Os chamados de-
vem conter toda a descricdo da solicitacdo, anexado documentos e evidén-
cias quando necessario, retorno de pedidos de aprovacgao (aceite ou nao
aceite) das demandas solicitadas, quando necessario, bem como todo o
historico de eventos durante o processo de atendimento do chamado, des-
de de sua abertura ao fechamento do mesmo (com informacgdes de data,
hora, usuario, etc);

22.2 O mecanismo de controle utilizado para fiscalizar a prestacdo dos servi-
¢os, adequados a natureza dos servigos sera o Service Level Agreement
(SLA) ou Acordo de Nivel de Servico (ANS), em portugués, que refere-se a
especificacdo, em termos mensuraveis e claros, de todos os servigos con-
forme disposto neste termo de referéncia.

22.3 Setor demandante:

22.3.1 O setor demandante, para fins das solicitagdes realizadas, com-
preende todos os setores internos do Conselho Regional de Farmacia
do Parana (CRF-PR), tais como cadastro, fiscalizagéo, ética, cobranga,
financeiro, administrativo, juridico e outros, sendo seus respectivos ge-
rentes e/ou coordenadores 0s responsaveis por representar cada setor;

22.3.2 Os setores internos mencionados acima estdo diretamente subor-
dinados a geréncia geral do CRF-PR.

22.4 Responsabilidade do setor demandante:

22.4.1 Todas as solicitagdes (chamados de manutengao e suporte) envia-
das pelo setor demandante devem conter informacdes claras e conci-
sas sobre 0 mesmo;

22.4.2 Com base nos prazos definidos, a partir das informacdes forneci-
das, a equipe técnica da Contratada podera realizar o correto atendi-
mento. O cumprimento dos prazos estabelecidos na tabela de SLA sera
obrigatério, conforme especificado neste termo de referéncia. Em caso
de ndo cumprimento dos prazos definidos, multas contratuais serdo
aplicadas.

22.5 Chamados de manutengao e suporte técnico:

22.5.1 Para chamados de manutencdo ou suporte técnico, os prazos se-
rdo estabelecidos de acordo com o nivel de impacto que o problema,
erro no sistema ou equipamento, cause nas atividades diarias do CRF-
PR, conforme disposto na tabela de SLA, anexa a este Termo de Refe-
réncia. O nivel de impacto sera avaliado de acordo com o setor, médulo
e tipo de indisponibilidade que afetam o correto funcionamento de toda
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infraestrutura envolvida, equipamentos e sistemas, como disposto em
tabela.
22.6 Plataforma de controle de chamados:

22.6.1 Todos os chamados devem ser langados na plataforma de controle
de chamados fornecida pela Contratada;

22.6.2 A equipe de Tl do CRF-PR tera permissao para baixar e filtrar os
chamados a fim de realizar o acompanhamento dos mesmos;

22.6.3 A equipe técnica da Contratada sera responsavel por analisar os
chamados para identificar possiveis causas. Em casos cuja responsabi-
lidade seja do CRF-PR, ndo estardo sujeitos a cobranga de prazo ou
multa contratual. Esses casos incluem falhas do operador ao langar da-
dos incorretos no sistema, alteragdes indevidas.

22.7 Parametrizagao das permissoes de acesso:

22.71 A Contratada sera responsavel pela parametrizacdo das permis-
sdes de acesso aos sistemas e equipamentos, com autorizacdo da
Contratante;

22.7.2 A definigdo das permissdes é de total responsabilidade do Gestor
de Contrato do CRF-PR, que devera solicitar levantamento e revisao
das permissdes sempre que necessario, via chamado, para a validagao
e ajustes;

22.7.3 A Contratada é exclusivamente responsavel por garantir o correto
funcionamento dos mecanismos de seguranca e permissdes do siste-
ma, bem como a aderéncia as normas vigentes de seguranca da infor-
macgao (ataques e invasdes) e protecdo de dados (LGPD), tendo que
fornecer sempre que necessario, relatorios, evidéncias ou outros, a fim
de auditoria do funcionamento de toda plataforma;

22.7.4 A Contratada ndo podera alterar as permissées de acesso sem au-
torizagédo formal do gestor do contrato (via chamado) ou solicitacédo do
CRF-PR;

22.8 Erro operacional:

22.8.1 Entende-se por erro operacional situacbes como falta de conheci-
mento do uso das rotinas do sistema, langamentos e acbes equivoca-
das realizadas no sistema, uso inadequado das fungdes disponiveis no
sistema ou equipamentos, acesso a rotinas ndo autorizadas, mau trei-
namento dos multiplicadores de sistemas, falta de treinamento ou co-
nhecimento dos processos e procedimentos internos, inoperancia do
sistema e equipamentos ou uso parcial da rotina solicitada.

22.9 Erro de Infraestrutura:

22.9.1 Entende-se por "Erro de Infraestrutura" qualquer falha ou problema
relacionado a infraestrutura tecnoldgica fornecida pela Contratada ou
mesmo pelo CRF-PR que afete a prestacdo dos servigos contratados.
Essas falhas podem incluir, mas n&o se limitam a:

Pagina 31 de 45



4T

CRF-PR

CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA | CFF i
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO PARANA | CRF-PR

22.9.1.1 Problemas de conexdes de internet, que causem indisponibili-
dade ou interrupcéo dos servigos;

22.9.1.2 Problemas de conexdes de rede local, que impactem a comu-
nicacao e transferéncia de dados, interna e externa;

22.9.1.3 Problemas com servidores, que levem a instabilidade, lenti-
dao ou falha no acesso ao sistema;

22.9.1.4 Problemas de armazenamento de dados e/ou backup, que re-
sultem em perda ou corrupcéo de informagdes;

22.9.1.5 Outros problemas relacionados a infraestrutura tecnologica do
CRF-PR que interfiram na disponibilidade e desempenho dos servi-
¢os prestados.

22.9.2 A Contratada sera responsabilizada por falhas decorrentes de pro-
blemas em sua infraestrutura, ndo sendo responsavel pela infraestrutu-
ra de responsabilidade do CRF-PR. Contudo, em caso de ocorréncia de
"Erro de Infraestrutura" por parte do CRF-PR, que prejudique a presta-
¢ao dos servicos contratados, a Contratada devera ser prontamente no-
tificada pelo CRF-PR sobre o ocorrido;

22.9.3 Apos a notificagdo mencionada, a Contratada tera o prazo de 48
horas para analisar o problema e tomar as medidas cabiveis, a fim de
auxiliar e minimizar os impactos causados pelo "Erro de Infraestrutura”;

22.9.4 Caso a equipe técnica da Contratada constate que o "Erro de Infra-
estrutura" é de responsabilidade exclusiva do CRF-PR e que este afeta
negativamente a prestacao dos servigos contratados, os prazos estipu-
lados para a conclusao das atividades serado estendidos de forma pro-
porcional ao periodo de interrupcédo dos servigos causados pelo referido
erro. Nesses casos, a aplicacdo de multa contratual ndo sera valida,
desde que devidamente comprovada a responsabilidade do CRF-PR;

22.9.5 A equipe técnica da Contratada devera cooperar com o CRF-PR
para solucionar o "Erro de Infraestrutura" de maneira agil e eficiente, a
fim de retomar a normalidade dos servigos o mais breve possivel,

22.9.6 Casos de falha na infraestrutura da Contratada, devera ser resolvi-
do conforme descrito na tabela de SLA;

22.10 Descricao dos pontos do SLA:

22.10.1 Tipo de solicitagéo:

22.10.1.1 Suporte: Refere-se a chamados relacionados a problemas
operacionais ou duvidas dos usuarios sobre o funcionamento do sis-
tema;
22.10.1.2 Manutengao: Engloba solicitagdes para corregao de falhas,
atualizagbes e melhorias nos sistemas e equipamentos ja em funcio-
namento;
22.10.2 Tipo de impacto:
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22.10.2.1 Operacional: Diz respeito a situagdes que prejudicam o fun-
cionamento diario do CRF-PR e seus setores internos;
22.10.2.2 Judicial: Engloba solicitagbes relacionadas a questdes legais
e processos judiciais;
22.10.2.3 Impacto Externo: Refere-se a demandas que afetam usua-
rios externos, como profissionais e empresas que utilizam os servi-
cos do CRF-PR.
22.10.3 Nivel de impacto:
22.10.3.1 Setorial: Diz respeito a demandas que afetam apenas um
setor especifico do CRF-PR;
22.10.3.2 Institucional: Engloba solicitagbes que afetam toda a institui-
¢ao e podem ter implicagdes mais amplas;
22.10.3.3 Impacto Técnico: Engloba solicitagdes relacionadas a parte
técnica dos sistemas, como infraestrutura, servidores ou procedi-
mentos internos (rotinas) que podem nao ser perceptiveis direta-
mente pelos usuarios, mas que tém importancia para o funciona-
mento geral dos sistemas, equipamentos, seguranga, entre outros.
22.10.4 Multa:
22.10.4.1 A multa sera aplicada sobre o valor da mensalidade contra-
tual no més subsequente, caso a Contratada ndo cumpra os prazos
de atendimento estabelecidos na tabela de SLA,;
22.10.4.2 A multa serd cumulativa no mesmo més caso haja mais de
uma ocorréncia de nao cumprimento dos prazos estipulados;
22.10.4.3 O valor maximo acumulado da multa a ser cobrada em um
unico més nao podera exceder 100% do valor da mensalidade do
CRF-PR;
22.10.5 Prazo de ndo cumprimento:
22.10.5.1 O prazo de nao cumprimento corresponde ao periodo que a
Contratada ultrapassa os prazos de atendimento estabelecidos na
tabela de SLA,;
22.10.5.2 O nao cumprimento dos prazos impactara primeiramente em
aviso formal, ndo podendo este ser realizado em mais de uma vez
no mesmo més, para um mesmo caso (baseado no tipo de solicita-
¢ao, tipo de impacto e nivel de impacto), e caso ndo seja resolvido
ou seja reincidente (ap6s aplicagdo de aviso formal), entdo havera
aplicagcado de multa, conforme mencionado anteriormente;
22.10.5.3 As datas de abertura dos chamados, descrigbes, acompa-
nhamentos e data de conclusdo serdo registradas no sistema de
chamado fornecido pela Contratada e serdo utilizadas como evidén-
cia para o acompanhamento da SLA;
22.10.6 Prazo de atendimento:
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22.10.6.1 O prazo de atendimento refere-se ao tempo maximo estipu-
lado para a conclusao de cada tipo de solicitagdo, contado a partir
do momento em que a Contratada é notificada pelo CRF-PR;
22.10.6.2 A equipe técnica da Contratada se compromete a empregar
todos os esforgcos necessarios para atender todos as demandas,
dentro dos prazos definidos.
22.11 Classificagcao de chamados:

22.11.1 A classificacdo dos chamados, conforme os tipos de solicitagcao
(suporte e manutengao) e os niveis de impacto (operacional, judicial,
impacto externo, impacto técnico), sera de responsabilidade do CRF-
PR, seguindo as diretrizes e prioridades estabelecidas na tabela de
SLA, anexa a este Termo de Referéncia;

22.11.2 Caso a Contratada, por qualquer motivo, se oponha a classifica-
¢ado de algum chamado realizado pelo CRF-PR, ela devera informar o
Gestor do Contrato do CRF-PR, através de comunicagao formal, imedi-
atamente apds a identificagdo da discordéancia;

22.11.3 A Contratada tera o prazo de 24 horas (dia util) a partir do mo-
mento em que foi notificada sobre a classificagdo do chamado pelo
CRF-PR (cadastramento do chamado na plataforma prépria de gerenci-
amento de chamados da Contratante) para apresentar a justificativa de
sua discordancia. A justificativa devera conter uma explicagao detalhada
dos motivos pelos quais a Contratada considera que a classificacdo do
chamado deve ser alterada;

22.11.4 Apds a andlise da justificativa apresentada pela Contratada, o
CRF-PR determinara se a reclassificagdo do chamado é pertinente ou
nao. Caso a justificativa tenha sustentagao e seja considerada valida, o
chamado sera reclassificado de acordo com a nova prioridade e prazo
estabelecidos;

22.11.5 Se a Contratada ndo se manifestar dentro do prazo estipulado, a
classificagao originalmente acionada pelo CRF-PR, incluindo a defini-
cao do prazo de vencimento do chamado, permanecera valida e sera
utilizada para fins de cobranca de multa, caso aplicavel;

22.11.6 O CRF-PR se reserva o direito de manter a classificagdo original
dos chamados, mesmo diante de justificativas apresentadas pela Con-
tratada, caso entenda que a classificacio inicial esta de acordo com a
tabela de SLA e a natureza do chamado em questao.

22.12 Alteracao de prioridade dos chamados:

22.12.1 A Contratante tem o direito de, a qualquer momento, alterar a pri-
oridade e criticidade dos chamados, de acordo com alinhamento interno
entre as geréncias do CRF-PR e considerando as prioridades internas
da instituicdo. Essas alteragcdes poderao ser realizadas sem a necessi-
dade de aviso prévio a Contratada;
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22.12.2 Caso a Contratante promova alguma alteragado na prioridade ou
criticidade de um chamado, a Contratada devera ser prontamente notifi-
cada por escrito, informando a nova classificacdo atribuida ao chama-
do;

22.12.3 A Contratada tera o prazo de 24 horas (dia util) a partir do mo-
mento da notificacdo para se opor a alteracao realizada pela Contratan-
te e informar os motivos pelos quais considera que a prioridade e critici-
dade do chamado devem ser mantidas ou ajustadas de forma diferente;

22.12.4 A Contratante analisara a justificativa apresentada pela Contrata-
da e, se considerar pertinente, podera acatar a reclassificagdo do cha-
mado conforme os novos critérios apresentados. Caso contrario, a clas-
sificac&o original previamente determinada pela Contratante sera manti-
da;

22.12.5 Caso a Contratante altere a prioridade de um chamado ja em an-
damento, a Contratada devera acatar a mudanga e dar a devida priori-
dade a conclusdo do chamado, de acordo com os novos critérios esta-
belecidos.

22.13 Tabela de SLA:

22.13.1 Atabela de SLA, anexa a este Termo de Referéncia, apresenta os
prazos e niveis de prioridade para cada tipo de solicitacdo de suporte,
manutencao e desenvolvimento, de acordo com o setor demandante e
o tipo de impacto.

23 DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO:

23.1 O recebimento da entrega da implementagao da solugao, sera realizado
apos a homologagao de toda infraestrutura (sistema e equipamentos), de
forma a validar todo o funcionamento da solucéo;

23.2 O recebimento dos servicos prestados sera realizado de forma continua
e por demanda, nao estando vinculado a emissao de Nota Fiscal/Fatura;
23.3 Nos servigos de suporte e manutengao, o recebimento sera realizado
apo6s o atendimento do chamado, garantindo o correto funcionamento do

sistema e a solugao do problema identificado;

23.4 A Contratante, por meio do gestor e fiscal de contrato, realizara a verifi-
cacao da adequacao e conformidade dos servigos prestados com base nas
especificagbes constantes no Termo de Referéncia, bem como em cada
solicitagdo nos chamados langados;

23.5 Caso sejam identificadas inconformidades ou falhas na execuc&o dos
servigos, a Contratada devera corrigi-las, refazé-las ou substitui-las, no
prazo estabelecido pelo Gestor do contrato sem prejuizo da aplicagéo de
penalidades previstas na SLA;

23.6 A Contratada sera responsavel por reparar, corrigir ou substituir quais-
quer vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execug¢ao dos servigos
prestados;
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23.7 Os prazos de atendimento e ndo cumprimento, bem como as penalida-
des por descumprimento da SLA serdo acompanhados e registrados por
meio do sistema de chamados fornecido pela Contratada, utilizando as da-
tas de abertura, descrigdo, acompanhamentos e data de conclusio para o
calculo dos prazos estabelecidos;

23.8 O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes de uma execugao incorreta do contrato, ou, em
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assu-
midas no contrato e em conformidade com as disposigdes legais em vigor
(Lei n° 10.406, de 2002);

23.9 Os servigcos prestados poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, caso
nao estejam em conformidade com as especificagdes constantes no Termo
de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos, refeitos ou substitui-
dos no prazo estabelecido pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicagao de penalidades.

24 DO PAGAMENTO:

24.1 O pagamento sera a vista, apos a execugao dos servigos, considerando-
se como tal o efetuado até o sétimo dia util apos o atesto da nota fiscal do
més subsequente.

24.1.1 Junto com a Nota Fiscal, o fornecedor devera apresentar copias
das certiddes negativas pertinentes, dentro dos seus respectivos prazos
de validade.

24.2 Em caso de erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou de circuns-
tdncia que impecga a liquidagcdo da despesa, 0 pagamento ficara suspenso
até que a Contratada tome as medidas necessarias para correcdo. Nesse
caso, 0 prazo para pagamento iniciara apos a comprovagao da regulariza-
¢ao da situacao, sem acarretar 6nus para a Contratante;

24.3 Caso seja constatada situacdo irregular da Contratada junto ao SICAF,
sera enviada notificagdo por escrito para que a empresa regularize sua si-
tuacao ou apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da Contratante.

24.4 No momento do pagamento, sera efetuada a retencédo tributaria, confor-
me previsto na IN 1.234/2012 c/c IN 2.145/2023.

25 DO REAJUSTE:
25.1 Os precos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis pelo perio-
do de um ano, a contar da data limite para a apresentacado das propostas.
25.2 Apds o periodo de um ano, e sem a necessidade de solicitagao da Con-
tratada, os precos serdo reajustados pelo CRF-PR com base no indice Na-
cional de Precos ao Consumidor - INPC.
25.3 O reajuste sera formalizado por meio de apostilamento.
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26 DA GARANTIA DA EXECUGAO:
26.1 Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao, pelas ra-
zo6es abaixo justificadas:

26.1.1 A natureza dos servicos a serem executados é de baixo risco, e os
resultados séo facilmente verificaveis ao longo da execug¢ao do contra-
to;

26.1.2 A auséncia de garantia contratual ndo comprometera a qualidade
ou a conclusao do objeto do contrato, visto que as obrigagdes assumi-
das estdo bem definidas e possuem critérios objetivos de avaliagéo;

26.1.3 A exigéncia de garantia implicaria custos adicionais para a Contra-
tada, o que poderia impactar negativamente o valor global do contrato,
sem proporcionar beneficios significativos a Contratante;

26.1.4 A dispensa de garantia facilitara a participagdo de pequenas e mé-
dias empresas no processo licitatorio, promovendo maior competitivida-
de e possibilitando a escolha da proposta mais vantajosa para a Admi-
nistracao Publica;

26.1.5 Dessa forma, a ndo exigéncia de garantia contratual é justificada
pela adequacao as peculiaridades do objeto contratado, ndo acarretan-
do prejuizos a Administragao e respeitando os principios da eficiéncia e
economicidade.

27 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS:
27.1 Sera considerada infracdo administrativa quanto a CONTRATADA:

27.1.1 dar causa a inexecucgao parcial do contrato;

27.1.2 dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano
a Administracao, ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interes-
se coletivo;

27.1.3 dar causa a inexecucgao total do contrato;

27.1.4 deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

27.1.5 nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato supervenien-
te devidamente justificado;

27.1.6 nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida
para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de
sua proposta;

27.1.7 ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da li-
citagcdo sem motivo justificado;

27.1.8 apresentar declaragado ou documentagao falsa exigida para o certa-
me ou prestar declaragao falsa durante a licitagdo ou a execugao do
contrato;

27.1.9 fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do con-
trato;

27.1.10 comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza,
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27.1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

27.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013.

27.2 Serao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previs-
tas nesta Lei as seguintes sangoes:

27.2.1 Adverténcia;

27.2.2 Multa;

27.2.3 Impedimento de licitar e contratar;

27.2.4 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

27.3 A sancao de adverténcia sera aplicada na hipotese do item 22. DO MO-
DELO DE GESTAO DO CONTRATO, desde que as ocorréncias sejam de
natureza leve e que ndo acarretem prejuizos significativos a Administracéo
a justificar a imposicédo de penalidade mais grave.

27.4 Havera aplicagao de multa a qualquer das infragcdes administrativas pre-
vistas nos incisos | ao Xll do artigo 155 da Lei n° 14.133/2021, calculada
sobre a estimativa de repasse de valores definida no contrato, levando em
conta o periodo de vigéncia contratual, com base no valor avengado no ulti-
mo termo aditivo de contrato/apostilamento, valor este praticado no ultimo
més anterior a infracao, nestes termos:

27.41 De 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso na execu-
¢éo do servigo, limitados a 2,5% (dois virgulas cinco por cento) do mes-
mo valor;

27.4.2 De 2,5% (dois virgulas cinco por cento) por infragdo a qualquer
clausula ou condicdo do contrato, ndao especificada neste TR, aplicada
em dobro na reincidéncia;

27.4.3 De 2,5% (dois virgulas cinco por cento) no caso de recusa injustifi-
cada do licitante adjudicataria em retirar a respectiva nota de empenho
nos prazos e condi¢cdes estabelecidas no contrato;

27.4.4 Na hipotese de infragdo ao acordo de nivel de Servigo (SLA), serao
aplicadas multas nos percentuais previstos na tabela de SLA, anexa a
este termo de referéncia, de acordo com cada ocorréncia;

27.4.41 A multa sera cumulativa no mesmo més caso haja mais de
uma ocorréncia de nao cumprimento dos prazos estipulados;
27.4.4.2 O valor maximo acumulado da multa pelo descumprimento
dos niveis de SLA, a ser cobrada em um unico més, ndo podera ex-
ceder 50% do valor da mensalidade do CRF-PR. Caso ultrapasse
este percentual, o valor sera cobrado no més subsequente;
27.4.4.3 O Procedimento relativo a ao ndo atendimento do nivel de
servigo sera o seguinte:
27.4.4.3.1 Verificado o n&o cumprimento de prazo definido na tabe-
la SLA, a responsavel sera formalmente comunicada como pri-
meiro aviso;
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27.4.4.3.2 Apods o aviso, caso a situagado nao seja atendida no pra-
zo correspondente a metade do original, previsto na tabela SLA,
ou se a hipétese configure reincidéncia da ocorréncia, sera apli-
cada a multa na forma da tabela SLA, anexa a este termo de Re-
feréncia;

27.4.4.3.3 A comunicagao nao sera repetida e o prazo pela metade
nao sera concedido em um mesmo més para uma mesma ocor-
réncia (baseado no tipo de solicitagéo, tipo de impacto e nivel de
impacto), que ensejara a aplicagao da multa.

27.4.5 Multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total
do contrato, no caso de inexecugao total do objeto ou de rescisdo o
contrato por ato unilateral da administracdo, motivado por culpa da
CONTRATADA, garantida defesa prévia, independentemente das de-
mais sang¢des cabiveis.

27.5 O Impedimento de licitar e contratar e, se for o caso, descredenciamento
do SICAF, pelo prazo previsto em Lei, sem prejuizo das multas indicadas
no edital e no contrato e das demais cominacgdes legais, sera aplicavel
quando a Contratada:

27.5.1 dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano
a Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interes-
se coletivo;

27.5.2 dar causa a inexecucgao total do contrato;

27.5.3 deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

27.5.4 nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato supervenien-
te devidamente justificado;

27.5.5 néao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida
para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de
sua proposta;

27.5.6 ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da li-
citacdo sem motivo justificado;

27.6 A declaracdo de inidoneidade, aplicada pela Autoridade Maxima da
CONTRATANTE, pelo prazo previsto em Lei sem prejuizo das multas indi-
cadas no edital e no contrato e das demais cominagdes legais, sera aplica-
vel quando a Contratada:

27.6.1 apresentar declaragao ou documentagao falsa exigida para o certa-
me ou prestar declaragao falsa durante a licitagdo ou a execugao do
contrato;

27.6.2 fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execug¢ao do con-
trato;

27.6.3 comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer na-
tureza;

27.6.4 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
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27.6.5 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de
agosto de 2013.

27.7 As sancgoes previstas nos itens 27.2.1, 27.2.3 e 27.2.4 poderao ser apli-
cadas de forma cumulativa aquela prevista no item 27.2.2, como prevé o
art. 156, §7° da Lei 14.133/2021.

27.8 Aplicam-se as hipoteses das sancdes previstas no item 27.2.2 as dispo-
sicdes do artigo 157 da Lei 14.133/2021 e aos itens 27.2.3 e 27.2.4 as dis-
posicoes do artigo 158 da Lei 14.133/2021.

28 DA PREVENCAO A FRAUDE E A CORRUPGAO:
28.1 A Contratada declara conhecer e estar ciente das normas de prevengao
a corrupgao previstas na legislagédo brasileira, incluindo, mas n&o se limi-
tando, a Lei 8.429/92 e a Lei 12.846/2013 e seus regulamentos (em con-
junto, "Leis anticorrupg¢ao"), comprometendo-se a cumpri-las fielmente, por
si e por seus socios, administradores e colaboradores, bem como a exigir
seu cumprimento pelos terceiros por eles contratados;
28.2 No pleno exercicio dos direitos e obrigagdes previstos neste instrumento
e no cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢des, a Contratada se
obriga a:
28.2.1 Nao prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a agente publico ou a terceira pessoa a ele relacionada;
28.2.2 Nao financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencio-
nar a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei Anticorrupcéo;
28.2.3 Nao se utilizar de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar
ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios
dos atos praticados;
28.2.4 No tocante a licitagdes e contratos:
28.2.4.1 Nao frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagéo ou qual-
quer outro expediente, o carater competitivo de procedimento licita-
tério publico;

28.2.4.2 Nao impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer
ato de procedimento licitatério publico;

28.2.4.3 Nao fraudar licitagao publica ou contrato dela decorrente;

28.2.4.4 Nao criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica
para participar de licitacdo publica ou celebrar contrato administrati-
VO;

28.2.4.5 Nao obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudu-
lento, de modificacbes ou prorrogagbes de contratos celebrados
com a administracado publica, sem autorizagdo em lei, no ato convo-
catorio da licitagao publica ou nos respectivos instrumentos contratu-
ais;
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28.2.4.6 Nao manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro
dos contratos celebrados com a administracéo publica.

28.2.5 Nao dificultar a atividade de investigagao ou fiscalizagdo de or-
gaos, entidades ou agentes publicos, nem intervir em sua atuagéo, in-
clusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscaliza-
cao do sistema financeiro nacional;

28.2.6 Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do
cumprimento das leis anticorrupgao, com o objetivo de prevenir atos de
corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus so-
cios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contrata-
dos.

28.3 A Contratada declara, sob sua conta e risco, que nao praticou ou incor-
reu em quaisquer crimes ou atos lesivos contra a Administracdo Publica
que possam caracterizar atos de corrupgao sob a égide da Lei Anticorrup-
¢ao, Codigo Penal e/ou correlatas, e ndo se limitando a estas, assim defini-
das em conjunto como "Leis Anticorrupgao”;

28.4 A comprovada violagdo de qualquer das obrigagdes previstas neste item
sera considerada uma infracdo grave ao contrato e conferira a Contratante
o direito de, agindo de boa-fé, declarar rescindido imediatamente o contra-
to, sendo a Contratada responsavel por eventuais perdas e danos.

29 DO SIGILO E DA PROTEGAO DE DADOS - LEI N° 13.709/2018 (LEI GE-

RAL DE PROTEGCAO DE DADOS - LGPD):

29.1 Considerando que a Contratada realizara tratamento de dados, através
dos sistemas e equipamentos fornecidos, sob sua responsabilidade, bem
como do armazenamento dos dados, devera obrigatoriamente cumprir as
previsdes constantes da Lei n° 13.709/18 - Lei Geral de Protecao de Dados
- LGPD e no Guia Orientativo para Definicbes dos Agentes de Tratamento
de Dados Pessoais e do Encarregado, lavrado pela Autoridade Nacional de
Protecao de Dados - ANPD, expedido em 28.05.2021, no que lhes for apli-
cavel. Por se tratar de uma obrigagao legal, a adequagao a LGPD é um re-
quisito essencial para a participacdao e a execugao do contrato, sendo de
responsabilidade da empresa contratada garantir sua conformidade conti-
nua com a referida legislagdo durante toda a vigéncia do contrato.

29.1.1 O CRF-PR sera o Controlador e a Contratada sera a Operadora
dos dados.
29.1.1.1 Os Operadores estdao submetidos ao Controlador, notada-
mente quanto a finalidade e forma de atuagéo;
29.1.1.2 Conforme estabelecido no Guia Orientativo para Definigdes
dos Agentes de Tratamento de Dados Pessoais e do Encarregado
da ANPD, cabe ao Operador firmar contratos que estabelegam, den-
tre outros assuntos, o regime de atividades e responsabilidades com
o Controlador;
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29.1.1.3 Fica vedada a transferéncia do processamento de dados;

29.1.1.4 Fica vedado o armazenamento de dados do CRF-PR pela
Contratada, caso houver, sem a prévia autorizagao, e em infraestru-
tura que nao esteja fisicamente alocada em territério nacional.

29.1.2 Respeitando a LGPD, as partes se comprometem com a confiden-
cialidade dos dados dos signatarios, ndo havendo, em regra, comparti-
Ihamento de dados, salvo se instituigdes externas, com legitimidade, a
exemplo da Receita Federal, convocarem uma cépia do documento;

29.1.3 Informamos que o tratamento dos dados pessoais devera ocorrer
com base no artigo 7°, inciso V, da mesma Lei.

29.1.4 Os titulares dos dados fazem jus aos direitos previstos no artigo 18
da referida legislagao, bastando solicitar ao DPO do CRF-PR, encami-
nhando mensagem para os enderecgos eletrénicos dpo@crf-pr.org.br, ou
via formulario eletrénico disponivel em:
https://Igpd.crf-pr.org.br:4321/dpo.php;

29.1.5 Os dados sao tratados pelo Controlador através de seus prepostos
nomeados em Portaria, por observancia ao que estabelece o Guia Ori-
entativo para Definigbes dos Agentes de Tratamento de Dados Pesso-
ais e do Encarregado da ANPD, que regulamenta a fungdo dos agentes
de tratamento;

29.1.6 Apods o fim da vigéncia do contrato, caso a Contratada possua da-
dos armazenados estes devem ser totalmente excluidos de forma ime-
diata. Apds procedimento de eliminacédo de quaisquer dados do Contra-
tante, que exigira a comprovacgao formal por parte da Contratada (Ope-
radora dos dados);

29.1.7 Havendo eventual incidente de seguranga, o CRF-PR, por meio de
seu Controlador, comunicara aos titulares dos dados, bem como a Auto-
ridade Nacional de Protecdo de Dados, com orientagao dos Encarrega-
dos de dados dos meios utilizados para mitigar os danos, bem como
avaliar a complexidade de afronta aos direitos e garantias fundamen-
tais;

29.1.8 Recomenda-se a leitura do Aviso de Privacidade dos Dados do
CRF-PR, disponivel no sitio eletrbnico da autarquia, o qual € atualizado
periodicamente.

30 DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS:
30.1 A despesa decorrente da contratagado do objeto correra a conta da dota-
¢ao orcamentaria n® 6.2.2.1.1.01.04.04.005.002 - Locacéo de Bens Mdveis,
Iméveis ou Intangiveis.

31 VALIDADE DA PROPOSTA
31.1 Devera ser de 60 dias, contados a partir da data de sua apresentagao.
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32 DAS DISPOSIGOES FINAIS:

32.1 Fica eleito o foro da Justica Federal, Sec¢ao Judiciaria do Parana, como
unico e competente para processar qualquer questao oriunda deste Termo
de Referéncia e do respectivo procedimento de contratagdo, bem como re-
ferentes ao contrato a que der origem, com renuncia expressa de qualquer
outro por mais privilegiado que seja.

32.2 O Conselho Regional de Farmacia do Estado do Parana reserva-se o di-
reito de anular a contratacdo a qualquer momento, a seu exclusivo critério,
nao cabendo, nessa hipbtese, qualquer recurso ou indenizagdo. Reserva-
se ainda, o direito de contratar parcialmente o objeto do certame, caso haja
perda de interesse no objeto total.

32.3 Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, a TA-
BELA DE SLA (Service Level Agreement) em anexo.

Curitiba, 03 de junho de 2024.

Sanderval Maia dos Santos
Assessor de Tecnologia da Informacéo / CRF-PR
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TABELA DE SLA (Service Level Agreement)

1. Consideragoes:

1.1. O descumprimento dos prazos acordados e registrados na tabela de SLA, conforme langados em chamado na plataforma de
gerenciamento e controle de chamados fornecida pela Contratada, ensejara a abertura de um processo administrativo para apuragao
da responsabilidade. Neste processo, a contratada tera direito a ampla defesa e contraditorio, ocasido em que podera apresentar sua
justificativa e evidéncias sobre as ocorréncias apuradas. Apds analise do processo, poderao ser aplicadas as penalidades previstas no
Termo de Referéncia. A aplicagdo das penalidades sera realizada de forma proporcional a gravidade do descumprimento e ao impacto
causado, respeitando sempre os limites estipulados no contrato e na legislagao vigente;

1.2. A contagem dos prazos é realizada levando em conta dia util;

1.3. O mecanismo de controle utilizado para fiscalizar a prestacdo dos servigos, adequados a natureza dos servigos sera o Service
Level Agreement (SLA) ou Acordo de Nivel de Servigo (ANS), em portugués. A tabela de SLA a seguir apresenta os prazos e niveis de
prioridade para cada tipo de solicitagdo de suporte, manutengcdo, melhorias e desenvolvimento, de acordo com o setor demandante e o
tipo de impacto:
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Setor Tipo de|Nivel de Impacto |Tipo de Impacto Prazo de Multa (% do|Prioridade
Demandante Solicitagao Atendimento valor total de
contrato)
CRF-PR Suporte Setorial Operacional 8 dias 0,5% Baixa
CRF-PR Suporte Setorial Judicial 8 dias 0,5% Baixa
CRF-PR Suporte Setorial Impacto Externo |8 dias 0,5% Baixa
CRF-PR Suporte Institucional Operacional 6 dias 0,8% Baixa
CRF-PR Suporte Institucional Judicial 6 dias 0,8% Baixa
CRF-PR Suporte Institucional Impacto Externo |6 dias 0,8% Baixa
CRF-PR Manutencgéo Setorial Operacional 2 dias 1,5% Meédia
CRF-PR Manutencgéo Setorial Judicial 2 dias 1,5% Meédia
CRF-PR Manutengéo Setorial Impacto Externo |2 dias 1,5% Meédia
CRF-PR Manutencao Institucional Operacional 1 dias 2% Alta
CRF-PR Manutencao Institucional Judicial 1 dias 2% Alta
CRF-PR Manutencao Institucional Impacto Externo |1 dias 2,5% Alta
CRF-PR Outro (melhorias /|A definir A definir A definir A definir -
desenvolvimentos)
CRF-PR - Impacto técnico A definir A definir A definir -
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