)

T

CRF-PR

CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA | CFF )
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO PARANA | CRF-PR

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos continuados de limpeza e
conservacgdo com adicional de copeiragem, com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra,
fornecimento de materiais, utensilios e equipamentos. Servigos a serem executados na Sede do
Conselho Regional de Farmécia do Estado do Parana (CRF-PR), em Curitiba, conforme
condicdes e exigéncias deste documento e seus anexos.

GRUPO CATSER DESCRIQ/:\O UNIDADE DE MEDIDA
853 — Servicos de Limpeza | 26484 Servigo Especializado de Limpeza Metro quadrado

1.2 A presente contratacdo sera feita por Pregéo Eletrénico, do tipo menor preco, e a disputa de
precos sera pela composicdo de custos dos servigos e materiais baseada na metragem total da
area construida do Conselho, de 1.260,28 metros quadrados.

1.3 A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogada nos limites estabelecidos nos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021 e suas alteracdes, observadas as disposicbes do Termo de Referéncia, Edital e
Contrato.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 A contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de limpeza faz-se
necessaria para assegurar as condi¢cdes de salubridade e higiene apropriadas a execucao das
atividades administrativas, proporcionando um ambiente de trabalho adequado para funcionarios
e usuarios do Conselho. Esse servico visa promover a conservacdo dos bens moveis e iméveis
e 0 consequente aumento da durabilidade dos bens publicos, observando os principios da
economicidade e da eficiéncia que orientam a administragéo publica.

2.3 Além disso, o0 CRF-PR néo dispde de recursos humanos para a prestacéo desses servigos,
uma vez que esses cargos foram extintos no ambito da Administragdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional pela Lei n® 9.632/1998, podendo ser objeto de execuc¢do indireta,
conforme artigo 2° desta norma.

2.4 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507/2018,
ndo se constituindo em quaisquer das atividades vedadas em seu artigo 3°. Além disso,
encontram-se amparados no artigo 1°, inciso XIV da Portaria 443/18 e artigo 7° da Instrugédo
Normativa n® 05/2017.

2.5 Portanto, a fim de evitar a descontinuidade dos servicos de limpeza, conservacao e
copeiragem, e 0s conseguentes prejuizos ao bom andamento dos trabalhos, faz-se necesséria a
realizacdo de novo processo licitatério e, desta vez, com a inclusdo do fornecimento de materiais
e insumos de higiene e limpeza para aumentar a eficiéncia na execucao dos servicos e melhorar
a gestao de insumos necessarios a prestacao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
3.1 A solucgédo escolhida pela Administracéo é classificada como comum por possuir padrdes de
desempenho e qualidade, que pode ser objetivamente definido pelo edital, por meio de
especificagdes usuais de mercado, nos termos da Lei n°® 14.133/2021. Tem natureza continuada,
pois, pela sua essencialidade, visa atender a necessidade publica de forma permanente e
continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das atividades
finalisticas do 6rgéo, conforme art. 15, da Instrugdo Normativa n° 05/2017.
3.1.1 Os serventes de limpeza deverdo prestar servicos na Sede do Conselho, localizada
em Curitiba, na Rua Presidente Rodrigo Otavio, n° 1296, no bairro Hugo Lange. O
estabelecimento funciona das 07:30 as 17:30, de segunda a sexta feira, e o horario de
cada terceirizado sera estabelecido de acordo com a conveniéncia do Conselho em
acordo com a empresa contratada, ndo ultrapassando a previsdo de 08 horas diarias e
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40 horas semanais.
3.1.2 Os materiais e insumos necessarios a correta execucdo do objeto deverdo
ser fornecidos pela empresa vencedora, e ficara a seu critério a periodicidade de
entregas e armazenamento. A gestdo dos materiais devera ser controlada pelo preposto,
e o fiscal designado ficard encarregado de aferir a eficiéncia, por amostragem, dos
materiais fornecidos, a fim de manter o controle de qualidade dos materiais entregues
pela contratada.
3.2 Abaixo, é descrita a frequéncia de atividades que se espera garantir com a contratagao,
tendo como base contratacdes passadas da entidade, a rotina dos funcionarios e o Caderno de
Logistica de Prestagdo de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacao do Governo Federal.

3.2.1 Diariamente:

a) remover, com pano Umido, o pé das mesas, armarios, arquivos, prateleiras, persianas,
peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais modveis existentes, inclusive
aparelhos elétricos, extintores de incéndio, entre outros;

b) remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e retirando o po;

c) proceder a lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitarios com saneantes
domissanitarios (desinfetantes bactericidas), duas vezes ao dia.

d) varrer e passar pano Umido nos pisos, incluindo a escadaria, procedendo com a
limpeza de corriméaos;

e) limpar com saneantes domissanitarios 0s pisos dos sanitarios, copas e outras areas
molhadas;

f) abastecer os banheiros com papel toalha, papel higiénico e sabonetes liquidos,
fornecidos pelo Conselho, sempre que necessario;

g) passar pano Umido com alcool nos tampos das mesas dos refeitérios;

h) retirar os lixos das estagbes de trabalho, banheiros, corredores e copa, uma vez ao
dia, acondicionando-o em sacos plasticos de cem litros, devidamente separados de
acordo com as orientagdes do Ministério do Meio Ambiente, conduzindo-os para local
indicado pela Administracéo;

i) varrer areas externas pavimentadas;

j) executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria, incluindo as
atribuicdes de copa e cozinha, como preparar café e cha, servir géneros alimenticios em
potes e bandejas especificas no horario determinado e proceder com a limpeza de
garrafas térmicas e loucas da cozinha.

k) lavar panos de prato e de chéo, conforme necessidade;

3.2.2 Semanalmente:

a) limpar totalmente a copa, inclusive lavar as paredes;

b) lavar totalmente os banheiros;

c) limpar prateleiras, estantes, armarios e impressoras (removendo o p6 sem produto
corrosivo ou prejudicial);

d) limpar geladeiras e bebedouros, trocando o filtro de 4gua destes que sera fornecido
pelo Conselho;

e) limpar atrds dos moveis, armarios e arquivos;

f) limpar, com produtos adequados, divisoérias e portas revestidas de formica;

g) limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou verniz
sintético;

h) limpar, com produto apropriado, as forrac6es de couro ou plastico em assentos e
poltronas;

i) limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifdes, fechaduras, etc;

j) lavar os balcdes e os pisos ceramicos;

k) passar pano umido com saneantes domissanitarios nos telefones;

[) limpar os espelhos com pano umedecido em é&lcool;
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m) retirar o p6 e residuos, com pano umido, dos quadros em geral;

n) limpar portas de vidro dos departamentos e corredores, incluindo puxadores;

0) lavar corredores e escadas;

p) executar demais servigcos considerados necessarios a frequéncia semanal.

3.2.4 Mensalmente:

a) limpar forros, luminarias, paredes e rodapés;

b) limpar cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados;

¢) remover manchas de paredes;

d) proceder a uma revisdo minuciosa de todos os servicos prestados durante 0 més;

e) Limpar, em conformidade com as normas de seguranca do trabalho, todos os vidros e

esquadrias (face interna e externa), ou em maior frequéncia quando solicitado pela

Administracao, aplicando-lhes produtos antiembacantes.

3.2.5 Esporadicamente

d) movimentar méveis, objetos e outros materiais, quando solicitado;

e) Lavar piso externo com lavadora de alta pressdo, conforme solicitagdo da
Administracao.

3.2.6 Copeiragem - As atividades a seguir deverdo considerar que o Conselho é o

responsavel pelo fornecimento de itens de géneros alimenticios, utensilios de copa e

cozinha, descartaveis e demais materiais necessarios a execucao, exceto os de limpeza:

m) preparar e distribuir, diariamente, café, leite cha em garrafas térmicas, agua mineral
em garrafas apropriadas, copos de vidro ou descartaveis, além de dispor xicaras de
louca e copos descartaveis nas salas, em horério a ser especificado, para em
reunides e eventos;

n) preparar e servir lanches e bebidas quando solicitado pela administragéo;

0) lavagem diaria de todos os talheres, copos, pratos, garrafas, etc., quando utilizados
nas salas de reunifes, com emprego de detergentes biodegradaveis;

p) limpeza diaria da copa, incluindo a bancada da pia, a mesa, geladeiras e outros
equipamentos do local durante os intervalos do servico de café, observando-se os
aspectos de higiene do piso e paredes, cuidando para que n&o permanecam
quaisquer residuos de alimentos;

g) limpeza geral semanal em todas as dependéncias internas da copa (pias, sifoes
externos, torneiras, registros, trincos de portas e demais metais cromados,
geladeiras, maquina de fazer café e micro-ondas) utilizando produtos adequados, nao
prejudiciais a saude humana, conservando-se o0 mais rigoroso padréo de higiene,
mantendo a arrumagéao, organizacao e seguranca;

r) limpeza geral semanal dos moveis/equipamentos (mesas, balcdes, cubas,
utensilios/eletrodomésticos) com produtos apropriados;

s) lavagem geral semanal e completa de todos os pisos internos da copa, cuidando do
fechamento, sempre que possivel, dos ralos na hora de varrer, abrindo-os somente
para 0 escoamento da agua, evitando, dessa forma, o entupimento nas tubulacdes
dos equipamentos, com desinfeccéo e higienizacéo;

t) lavagem e limpeza completa, semanal, de todas as paredes, dos vidros e esquadrias
da copa, portas, rodapés e moéveis;

u) as xicaras, copos e materiais utilizados para servir café e agua durante as reunides
nas salas deverao ser retirados logo apds o término da reuniao;

v) o lixo devera ser colocado em sacos plasticos que oferecam resisténcia apropriada
para transporte, sendo destinados corretamente;

w) sera permitido o uso de esponja de aco para dar brilho em utensilios de aluminio;

X) 0s panos de chéo utilizados na copa deverdo ser lavados em baldes separados e
com o auxilio de luvas.
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3.3 Os panos de prato deverdo ser lavados sempre que necessério, sendo usados
exclusivamente para secar loucas e utensilios da copa, e deverdo ser mantidos em condicdes
adequadas de higiene para que ndo causem contaminacgoes.

3.4 As esponjas de louca deverdo ser trocadas semanalmente ou quando se fizer necessario e
deverdo ser dispostas na pia da copa e nas demais pias disponibilizadas para os funcionarios do
Conselho, conforme orientacdes do fiscal de contrato ao preposto.

3.5 O profissional devera abastecer dispenser de detergente liquido de loucas, conforme
orientacBes, sempre que houver necessidade.

3.6 O abastecimento de papel higiénico e toalha deverd ser feito sempre que necessario, e
orienta-se que os terceirizados responsaveis mantenham rotina de verificacdo quanto a
quantidade de papel disponivel.

3.7 A escova de lavar vasos sanitarios devera ser trocada semestralmente, a cargo da empresa
contratada, e ndo devera, em hipo6tese alguma, ser usada em pias ou quaisquer outros locais
senéo no vaso.

3.8 A empresa contratada fica encarregada do devido treinamento de higiene basica do
empregado, sendo que o fiscal designado ficara incumbido de repassar normas internas de
limpeza e convivéncia ao preposto, que devera repassar aos terceirizados.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

4.1. Além da disponibilizacdo da mé&o de obra especializada na limpeza de 1.260,28 metros

guadrados e do fornecimento dos materiais a serem usados na execucdo dos servicos, a

contratada devera apresentar:
a) Um Procedimento Operacional Padrdao (POP) no qual estejam ordenadas e
discriminadas todas as atividades a serem desenvolvidas pelos prestadores de servico,
no prazo maximo de 07 (sete) dias, contados da data do envio da Ordem de Execucao
pelo CRF-PR. Este documento devera ser enviado para o0 e-mail indicado e serd
verificado pelo gestor e fiscais de contrato se € necessario substituir ou alterar atividades
descritas no POP. Logo apés, sera aprovado e devera ser seguido rigorosamente pelos
empregados, além de ser fiscalizada a correta execucéo pelos empregados designados.
b) Lista de materiais a serem fornecidos, com suas respectivas marcas, quantidades e
periodicidade das entregas, bem como a forma de correta armazenagem, de acordo com
as especificagcdes dos produtos no item a seguir. Essa lista também seré analisada pelos
funcionarios responsaveis, que poderdo negar e solicitar substituicdo dos insumos
fornecidos, visto que o Conselho dispbe de estudo prévio quanto aos materiais de
limpeza usados nas dependéncias da instituicdo e podera rejeitar itens da lista com base
na experiéncia de contratos anteriores. Devera ser encaminhado junto ao POP, dentro do
prazo estipulado.
¢) Cronograma de atividades a serem desenvolvidas pelos terceirizados, bem como
atribuicdes de cada posto ou funcionario, que devera estar planilhado e fixado em local
de facil acesso a todos os serventes. O cronograma devera ser explicado para cada um
dos terceirizados, ficando a cargo da contratada o devido treinamento e aos fiscais de
contrato, a analise do cumprimento do cronograma.
d) Além disso, no primeiro més de execucao contratual, a contratada devera apresentar:
- Relacdo dos empregados disponibilizados pela empresa que atuardo na execucao dos
servicos, sendo estes os serventes e 0 preposto, contendo nome completo e funcao,
namero de documento de identificacdo valido (RG/CPF/CNH);
- CTPS dos empregados admitidos e do preposto responsavel pelo acompanhamento da
execucao;
- Exames médicos admissionais;
- Comprovacdo de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria (podendo ser
comprovada via CND ou extrato do SICAF atualizado).

4.2 A Contratada deverd observar os Critérios de Sustentabilidade Ambiental conforme
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Instrugdo Normativa STLI/MPOG n° 1, de 19 de janeiro de 2010, adotando boas praticas na
prestacdo dos servicos a serem desempenhados por intermédio de seus profissionais. Cabe a
Contratada treinar seus empregados para o desenvolvimento de procedimentos como:
| - Adequado acondicionamento de residuos gerados pelas atividades de limpeza, separando o
lixo seco do lixo organico, promovendo a destinacdo adequada dos residuos em sacos de lixo
de cor preta ou azul, conforme classificacao;
Il - Separacdo adequada para destinacdo especifica e correta de lampadas fluorescentes e
frascos de aerossois;
Il - Evitar o desperdicio de 4gua tratada e energia elétrica;
IV - Realizar a separacao dos residuos reciclaveis para destinacdo de acordo com o programa
de coleta seletiva da Prefeitura de Curitiba;
V - Promover a destinacdo ambiental adequada de pilhas e baterias usadas;
VI - Usar produtos de limpeza e conservacdo de superficies que obedecam as classificacdes e
especificagbes da ANVISA.
4.2.1 Além do treinamento dos funcionarios, a empresa contratada devera optar por
produtos de limpeza concentrados de Linha Profissional, hipoalergénicos, com
diluicdo automética e com cheiro suave ou inodoro, para evitar geragdo de lixo em
excesso, devido as embalagens plasticas descartaveis, e manter o padréo de limpeza
atual. Os produtos deverdo possuir eficacia ao fim que se destinam e passardao por
inspecdo prévia do Fiscal do Contrato que analisard a qualidade e a eficiéncia dos
materiais fornecidos, comparando com o descritivo minimo descrito no item a seguir.
4.3 Obrigacdes e Responsabilidades da Contratada - A empresa prestadora dos servicos,
além do fornecimento da mao de obra e dos materiais, obriga-se a:
4.3.1 Nas alteragfes unilaterais, aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos
ou supressoes de até 25% do valor inicial atualizado do contrato.
4.3.2 Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacéo vigente.
4.3.3 Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar 0s servicos,
encaminhando pessoas de boa conduta, com func¢des profissionais legalmente
registradas em suas carteiras de trabalho.
4.3.4 Apresentar ao Gestor, apdés o0 inicio da prestacdo dos servicos, ficha dos
empregados devidamente preenchida, contendo dados de identificagdo pessoal e
endereco do empregado.
4.3.5 Assegurar a disciplina e cordialidade no local dos servigos, retirando, no prazo
méaximo de 24 horas apds notificagdo, qualquer empregado considerado com conduta
inconveniente ou que atente ao codigo de conduta do Conselho.
4.3.6 Substituir, no prazo de até 4 horas, o empregado posto a servico da Contratante
em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licencas, observando a qualificacéo
necessaria e o horario de execucdo dos servi¢cos, devendo identificar previamente o
respectivo substituto ao Fiscal do Contrato.
4.3.7 Manter todo seu pessoal uniformizado, identificando-os através de crachas, com
fotografia recente.
4.3.8 Fornecer uniforme e calgcados adequados sem qualquer custo ao empregado.
4.3.9 Implantar, conforme o POP das atividades, a planificacdo, execucdo e supervisdo
permanente dos servigos, de forma a obter uma operacao correta e eficaz, realizando os
servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as
dependéncias do CRF-PR.
4.3.10 Nomear preposto para ficar responsavel pela supervisdo dos servicos conforme
item 6 deste Termo de Referéncia, com a missdo de garantir o bom andamento da
execucdo e que deverd estar presente uma vez ao més no local do trabalho,
fiscalizando as tarefas e ministrando a orientacdo necessdaria aos seus executantes,
ficando também responsavel pela solicitacdo de envio imediato de funcionario(s)
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substituto(s).
4.3.10.1 O preposto tera a obrigacdo de se reportar ao responsavel pelo
acompanhamento dos servicos do Conselho (fiscal de contrato) e de tomar as
providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as possiveis falhas na
execucao dos servicos prestados.
4.3.11 A Contratada sempre sera responsavel pelo cumprimento, por parte de seus
empregados, das normas disciplinares determinadas pela Contratante.
4.3.12 Observar e trabalhar segundo as normas de seguranca do trabalho,
apresentando ao CRF-PR o PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional) e o PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos) da empresa, quando
solicitado pelo fiscal.
4.3.13 A Contratada deve assumir, por meio de seu preposto, todas as responsabilidades
e medidas necesséarias ao atendimento dos seus empregados em caso da ocorréncia
durante o expediente de acidentes ou problemas de saulde, providenciando a imediata
substituicdo desse funcionario.
4.3.14 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da Contratante.
4.3.15 Instruir os seus empregados quanto a prevencdo de incéndios em todas as
areas do imovel da Contratante.
4.3.16 Registrar e controlar a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como
as ocorréncias.
4.3.17 Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do contrato, conforme exigéncia legal.
4.3.18 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com a
observancia as recomendagfes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.
4.3.19 Observar conduta adequada na utlizagdo dos materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios, objetivando a correta execucdo dos servigos.
4.3.20 Fornecer postos adicionais de limpeza e/ou copeiragem quando solicitado pela
Contratante por escrito, com no minimo 05 dias Uteis de antecedéncia, em funcdo de
demandas temporéarias, como reunifes, encontros e eventos, fora do periodo
contratado, inclusive nos finais de semana. O pagamento dos servi¢cos adicionais efetuar-
se-a pelo nimero de horas efetivamente cumpridas e somente serd autorizado com
indicagcdo das horas previstas trabalhadas, desde que previamente autorizadas pela
fiscalizagdo da Contratante.
4.3.21 Apresentar cronograma de execucdo de tarefa de limpeza, o qual devera ser
fiscalizado pelo preposto.
4.3.22 Pagar, até o 5° dia utili do més subsequente ao vencido, os salarios dos
empregados prestadores dos servigos contratados, bem como recolher no prazo legal os
encargos decorrentes da contratacdo dos mesmos, exibindo sempre as comprovacdes
respectivas.
4.3.22.1 O pagamento dos salarios devera ser realizado por meio de depdsito
bancario, na conta dos empregados, em agéncias situadas na localidade em que
ocorra a prestacdo do servico.
4.3.23 Remunerar os dias considerados feriados pela Contratante e aqueles em que néo
ha expediente, tais como sadbado, domingo, pontos facultativos e outros.
4.3.24 Acatar que, respeitada a jornada legal, compete exclusivamente a Contratante
decidir sobre o trabalho dos serventes nos feriados exclusivos, ficando vedado qualquer
desconto no salario destes em caso de dispensa nestes dias, assim como qualquer
aproveitamento destes pela Contratada em outras atividades.
4.3.25 Responsabilizar-se pelo transporte dos empregados de suas residéncias até as
dependéncias da Contratante, bem como o retorno por meios proprios, em casos de
paralisacdo dos transportes coletivos.
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4.3.26 Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros,

guaisquer informacdes de que tenha tomado ciéncia em razao da execucdo dos servicos

discriminados, sem o consentimento prévio e por escrito da Contratante.

4.3.27 Na&o utilizar o nome da Contratante ou sua qualidade de contratada em quaisquer

atividades de divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartbes de visita, anincios

e impressos, sob pena de rescisdo do contrato.

4.3.28 Nao oferecer o contrato em garantia de operagdes de crédito bancario.

4.3.29 Credenciar, junto ao setor competente da Contratante, empregado (s) do seu

Quadro Administrativo para, em dias e horarios agendados, entregar aos empregados

beneficios e outros itens de responsabilidades da Contratante.

4.3.30 Fornecer a Contratante, juntamente com a fatura mensal, cépia das Guias de

Recolhimento do INSS e FGTS, da Folha de Pagamento dos Empregados, do

fornecimento dos beneficios (auxilio transporte, alimentacdo, etc.) referentes ao més

anterior e dos comprovantes dos pagamentos de todos 0s encargos trabalhistas.
4.3.30.1 A ndo observancia ao supracitado podera acarretar na aplicacdo de
multa, além de pontuar negativamente no IMR.
4.3.30.2 Havendo reincidéncia e ap6s o segundo aviso, 0 contrato podera ser
cancelado unilateralmente pelo CRF-PR sem ressarcimentos a Contratada.

4.3.31 Apresentar, independente de solicitagdo pela Contratante, documentagdo que

comprove 0 correto e tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios,

trabalhistas e fiscais decorrentes da execucdo do contrato e que demonstre que 0s

referidos pagamentos tratam-se de funciondérios atuantes na execugéo do contrato.
4.3.31.1 O atraso na apresentagdo, por parte da Contratada, da fatura ou dos
documentos exigidos como condi¢do para pagamento importara em prorrogacao
automética do prazo, em igual numero de dias, de vencimento da obrigagdo da
Contratante em efetuar o pagamento.
4.3.31.2 O atraso no pagamento decorrente das circunstancias descritas na
obrigacdo anterior ndo exime a Contratada de promover o pagamento dos
empregados nas datas regulamentares, nem das obrigacdes sociais e
trabalhistas.

4.3.32 Entregar ao fiscal do Contrato os comprovantes de pagamento dos

beneficios, nos quais deverdo constar: nome do empregado, data da entrega, bem

como a quantidade, o valor e o més de competéncia e, ainda, assinatura do empregado

atestando o recebimento dos mesmos, cuja comprovacao devera ocorrer em até 02

(dois) dias ateis ap6s o fornecimento dos respectivos beneficios.

4.3.33 Cumprir as normas e regulamentos internos da Contratante, a exemplo da

Deliberacdo n°® 1024/2022 do CRF-PR que aprova o CdAdigo de Conduta para o0s

conselheiros, empregados e colaboradores do Conselho Regional de Farmacia do

Estado do Parana.

4.3.34 Responder civilmente por danos e/ou prejuizos causados a Contratante ou a

terceiros, decorrentes da execucdo dos servigos ora contratados, ou de atos dolosos ou

culposos de seus empregados.
4.3.34.1 Assume a Contratada, nesse caso, a obrigacao de reparar o dano e/ou
prejuizo, inclusive mediante a reposicdo do bem danificado em condicdes
idénticas as anteriores ao dano ou o ressarcimento a pre¢os atualizados, dentro
de 30 (trinta) dias, apds a comunicacdo que lhe devera ser feito por escrito.
Caso néo o faca dentro do prazo, a Contratante reserva-se o direito de descontar
o valor do ressarcimento da garantia de execuc¢éo ou da fatura do més.

4.3.35 Qualquer justificativa de ndo comparecimento ao servigo devera ser comunicada

formalmente pela Contratada através de oficio ao CRF-PR para ser efetuado o registro

adequado e posterior conferéncia de pagamento.

4.3.36 Atender a solicitagdo do CRF-PR quanto a substituicdo imediata de qualquer um,
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ou até de todos, dos funcionarios atuantes no Conselho, que n&o estejam
desempenhando suas fun¢fes de forma adequada com a qualidade objetivada.
4.3.37 No momento da assinatura do contrato, autorizar o CRF-PR a reter, a qualquer
tempo, a garantia prevista no subitem 6.6 e seguintes deste Termo de Referéncia;
4.3.38 Autorizar o CRF-PR a realizar o desconto nas faturas e realizar os pagamentos
dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribui¢cBes previdenciarias e do FGTS, quando estes nédo forem adimplidos.
4.3.39 Viabilizar, no prazo de 60 dias contados do inicio da prestacdo dos servigos, a
emissdo do Cartdo Cidadado expedido pela Caixa Econémica Federal para todos os
empregados.
4.3.40 Viabilizar, no prazo de 60 dias contados do inicio da prestacdo dos servi¢os, o
acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, ao sistema da
Previdéncia Social, com o objetivo de verificar se as suas contribuicées previdenciarias
foram recolhidas.
4.3.41 Adotar boas praticas na utilizacdo de recursos e redugéo de desperdicios visando
um menor indice de poluicdo ambiental, treinando seus empregados para o
desenvolvimento de procedimentos, tais como:
a) Economia no consumo de energia e agua;
b) Treinamento/capacitacdo peridodicos dos empregados para adog¢do de boas
praticas de reducao de desperdicios e polui¢ao;
c) Possibilidade de reciclagem através da destinacdo adequada dos residuos
gerados nas atividades de limpeza, asseio e conservagao;
d) Utilizar lavagem com &gua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel
(dgua de chuva, de pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminagdo por
metais pesados ou agentes bacteriolégicos, de minas e/ou outros);
e) Adotar manuais de procedimentos para descarte correto de materiais
potencialmente poluidores tais como: pilhas e baterias que contenham em suas
composi¢cdes chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos através de separagéo
e acondicionamento para envio aos estabelecimentos que as comercializam ou a
rede de assisténcia técnica autorizada das respectivas industrias e que deverao
repassar esses produtos aos fabricantes ou importadores;
f) Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos
de aerossois em geral;
g) Deverda haver um cuidado constante dos funcionarios da Contratada, no
manuseio de todos os materiais que possam ser destinados a reciclagem, tais
como: papéis, papeldo, embalagens plasticas, metais, vidros e outros materiais
em geral, de forma que possam ser aproveitados efetivamente, devendo ser
lavados e acondicionados de forma correta em pacotes ou sacos préprios para
transporte sempre que possivel;
4.3.42 A empresa Contratada devera possuir:
4.3.42.1 Um endereco fixo, de preferéncia na cidade onde estara sendo
realizada a prestacdo de servico, ou proximo, com um expediente regular de
atendimento;
4.3.42.2 Um preposto para ficar a frente do contrato, conforme especificagfes
deste Termo de Referéncia;
4.3.42.3 Um numero ativo de contato (fixo e/ou celular) para atendimento
emergencial caso ocorram problemas fora da normalidade que inviabilizem a
prestagdo normal do servigco contratado, tais como atrasos ou auséncias
injustificadas, acidentes no trabalho ou outros que porventura venham a
acontecer.
4.3.42.3.1 Nesses casos, cabera a empresa contratada providenciar, no
prazo de até 4 horas, a substituicdo do(a) profissional que esteja atuando
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no CRF-PR, enviando posteriormente uma justificativa por escrito do
ocorrido. Caso isso nao ocorra, 0 CRF-PR podera emitir um oficio e,
havendo reincidéncia, emitir multa administrativa. Dependendo da
gravidade, a critério do CRF-PR, o contrato podera ser rescindido antes do
seu término.

4.3.42.3.2 Em caso de substituicdo definitiva, o novo funcionario devera
ser treinado por aquele que esteja ocupando a fungcdo no CRF-PR no
momento, pelo preposto ou por outra pessoa que ja tenha prestado
servicos no CRF-PR por, no minimo, 15 dias.

4.3.43 Fornecer todos o0s materiais e equipamentos de seguranca que garantam a

correta e integral execucdo dos servicos contratados, bem como gerir o quantitativo

contratado para que nao haja falta de produtos.

4.3.44 Informar as especificacdes necessarias dos itens de limpeza, previamente

descritos neste documento, para aprovacdo do Conselho quanto a sua utilizagéo.

4.3.45 Agendar entregas programadas e se responsabilizar pelo valor do frete dos

produtos a serem fornecidos e usados na execucao contratual.

4.3.46 Comprometer-se a entregar itens de qualidade, dentro dos requisitos minimos

admitidos e fornecer produtos eficientes na limpeza, de modo a evitar ineficacia na

execucao.
4.4 Obrigacdes e Responsabilidades da Contratante (CRF-PR)

4.4.1 Designar e informar a Contratada 0 nome dos responsaveis pelo acompanhamento

da execugcdo do contrato, para fins de estabelecer os contatos necessarios ao

cumprimento das obriga¢des da Contratada;

4.4.2 Viabilizar os meios necessarios ao cumprimento das obrigacdes da Contratada;

4.4.3 Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de

acordo com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

4.4.4 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servi¢cos, por empregado

designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,

bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

4.4.5 Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no

curso da execucao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

4.4.6 Nao permitir gue os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em

caso de comprovada necessidade de servico e desde que previstas e estimadas na

planilha de custos e formacdo de precos, formalmente justificada pela autoridade da
entidade para a qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da
legislacao trabalhista;

4.4.7 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e

condi¢cOes estabelecidas no Edital e seus anexos;

4.4.8 N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:
4.4.8.1Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por elaindicados;
4.4.8.2Direcionar a contratagcdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;
4.4.8.3Promover ou aceitar o desvio de func¢des dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto
da contratacdo e em relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi
contratado;
4.4.8.4Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais
do préprio 6rgédo ou entidade responséavel pela contratacdo, especialmente para
efeito de concesséo de diarias e passagens.

4.4.9 Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagcfes trabalhistas,
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previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:
4.6.9.1A concesséao de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem
como de auxilio-transporte, auxilio-alimentacéo e auxilio-saude, quando for devido;
4.6.9.20 recolhimento das contribuicbes previdenciarias e do FGTS dos empregados
gue efetivamente participem da execucdo dos servicos contratados, a fim de verificar
gualquer irregularidade;
4.6.9.30 pagamento de obrigacOes trabalhistas e previdenciarias dos empregados
dispensados até a data da extin¢do do contrato.
4.4.10 Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na
prestacdo dos servicos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, ap6s a
extingao ou rescisao do contrato;
4.4.11 Comunicar a Contratada, por escrito e com a antecedéncia necessaria, as necessidades
guanto a prestacdo ora contratada, bem como quanto as irregularidades na execucdo do
contrato;
4.4.12 Manter empregado designado para as funcdes de fiscal e gestor do contrato;
4.4.13 Notificar, por escrito, a Contratada sobre a aplicacdo de penalidades, dentro das
previsdes da Lei 14.133/2021.
4.4.14 Averiguar regularmente a qualidade dos servigcos, do material e dos equipamentos
empregados na execucao do objeto contratual, de forma a garantir sua eficiéncia.

5. EXECUCAO DO OBJETO
5.1 A contratagdo firmada tera inicio a partir da data estipulada em clausula contratual, sendo
prevista para janeiro de 2025;
5.2 Os servicos terdo dedicacdo exclusiva de mao de obra e os empregados da Contratada
ficardo a disposicdo nas dependéncias da Contratante. A prestacdo dos servigos na forma
apresentada nao gerard vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Contratante, vedando-se qualquer relagdo que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta,
conforme artigo 9° da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT).
5.3 O horério de funcionamento do Conselho é de segunda-feira a sexta-feira das 07:30 as
17:30 e o horario de cada servente sera definido em reunido inicial com o preposto apoés a
assinatura do contrato, nao ultrapassando 40 horas semanais. Em caso de servigo
extraordinario, o Conselho entrara em contato com a empresa para acertar os detalhes da
prestacéo.
5.3.1 O CRF-PR podera, a qualquer tempo e de acordo com o que for mais conveniente
para a Administracéo, e desde que respeitada a jornada de trabalho de 8 horas diérias,
alterar os horarios de inicio e término da jornada diaria de trabalhos nos postos de
trabalho.
5.4 Os salarios de referéncia para as prestacfes dos servigos de servente, sem encargos, sera
aquele determinado no dltimo Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho (ACT) da
respectiva categoria profissional e conforme a base territorial do local da prestacéo de servicos.
5.4.1 Caso haja alteracdo do ACT, a Contratada devera informar as mudancas ao CRF
PR através de oficio especifico solicitando alteragdo contratual ou, a depender da
alteracéo, repactuacao.
5.5 A respeito dos materiais a serem fornecidos pela contratada, lista-se abaixo o quantitativo
estimado anual e as especificacdes minimas exigidas pelo Conselho, a fim de manter o padréao
de limpeza atualmente executado. Cumpre relembrar que a licitante vencedora devera atender
aos requisitos minimos de cada produto e devera gerir seu estoque e programar entregas
periédicas, garantindo que ndo haja falta de produtos durante a execucdo do objeto, além de
apresentar catélogo prévio dos itens para aprovacao do gestor do contrato.
5.5.1 O funcionario responsavel pela fiscalizagdo da eficiéncia dos materiais analisara o
catalogo dos itens inicialmente fornecidos, quanto a sua eficacia e compatibilidade com
os descritivos minimos deste documento. Podera solicitar a troca de materiais por outros
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gue atendam ao exigido, comunicando o preposto e 0 gestor do contrato quanto as
incompatibilidades. A fiscalizacdo da eficiéncia dos produtos de limpeza sera periddica,
por amostragem e constara como indicador no indice de Medic¢do de Resultado (IMR).
5.5.2 Atualmente, o Conselho dispde de lavadora de alta pressdo e mangueira para uso
interno, que nao serdo inclusas na relacdo de equipamentos a serem fornecidos para a
execucao contratual. Neste sentido, a contratada devera fornecer:

a) Agua Sanitaria — embalagem plastica com 1 litro.

- Quantitativo anual estimado: 82 litros.

- Especifica¢cdes minimas:

| - Composicao: Hipoclorito de sédio a 12,5% (p/p), carbonato de sédio, 4gua.

Il - Com registro no Ministério da saude.

Il - Data de validade, composicdo do produto e informacdes do fabricante estampados na
embalagem.

IV - Marcas de referéncia: Qboa, Brilhante, Ypé.

* Como a gestdo serd a cargo da contratada, o tipo de embalagem e capacidade podem ser
diferentes, contanto que respeitem aos outros quesitos minimos.

b) Alcool 70 Liquido — frasco plastico com 500 ml

Quantitativo anual estimado: 14 litros

Especificacdes minimas:

| - Composicao: alcool etilico a 70%.

Il - Hipoalergénico e atoxico, com acao antisséptica.

Il - Data de validade, composicdo do produto e informacdes do fabricante estampados na
embalagem.

IV - Marca de referéncia: Premisse, Tupi ou equivalentes.

* Como a gestdo serd a cargo da contratada, o tipo de embalagem e capacidade podem ser
diferentes, contanto que respeitem aos outros quesitos minimos.

¢) Neutralizador de Odores — Borrifador com 500 ml.

Quantitativo anual estimado: 21 litros.

Especificagbes minimas:

| - Composicéo: cloreto de alquil amido propil dimetil benzil aménio, cloreto de didecil dimetil
amonio, tensoativo catidnico e ndo idnico.

Il - Densidade: 0,94 a 0,97 g/ml. pH: 7 a 9 (a 25°C); Odor caracteristico, pronto uso.

Il - Data de validade, composi¢cdo do produto e informagfes do fabricante estampados na
embalagem.

* Como a gestdo serd a cargo da contratada, o tipo de embalagem e capacidade podem ser
diferentes, contanto que respeitem aos outros quesitos minimos.

d) Detergente Liquido — Frascos com 500 ml

Quantitativo anual estimado: 51 litros

Especificagbes minimas:

| - Solavel em &gua, neutro, formula biodegradavel.

Il - Composi¢cdo: tensoativos anifnicos, sequestrante, conservantes, espessante, corante,
fragrancia e agua.

Il - Data de validade, composi¢cdo do produto e informacdes do fabricante estampados na
embalagem, de acordo com a regulamentacdo da ANVISA.

* Como a gestdo serd a cargo da contratada, o tipo de embalagem e capacidade podem ser
diferentes, contanto que respeitem aos outros quesitos minimos.

e) Luva de Borracha tamanho M — embalagem com 01 par
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Quantitativo anual estimado: 36 pares (estimado no quantitativo de 03 postos de trabalho do
contrato vigente) — A empresa contratada podera estimar quantitativo diferente, desde que
justificado.

Especificacdes minimas:

| - Composicdo: em borracha natural (latex).

Il - Caracteristicas: flexivel, resistente, anatbmica com palma antiderrapante.

* Dependendo da quantidade de postos e das caracteristicas fisicas das serventes
disponibilizadas pela empresa, o tamanho podera variar para correta execu¢cdo dos servicos.
Caso haja necessidade de alteracdo, a empresa devera sinalizar o CRF-PR para ciéncia e
registro proprio.

f) Rodo abrasivo do tipo Esponja — unidade

Quantitativo anual estimado: 3 unidades

Especificacdes minimas:

| —30cm x 10 cm (comprimento X largura da esponja); Cabo: 1,20 metros.

* As dimensdes informadas sédo padrdo, poderdo variar conforme indicacdo da contratada e
aprovacao do CRF-PR.

g) Rodo de borracha, com cabo de aluminio — unidade

Quantitativo anual estimado: 3 unidades

Especificacdes minimas:

| — Rodo de 40 cm; Cabo e suporte: em aluminio para maior durabilidade, com cabo de 1,40
metros, no minimo.

Il — Com borracha dupla

* As dimensdes informadas sédo padrdo, poderdo variar conforme indicacdo da contratada e
aprovacao do CRF-PR.

h) Rodo limpa vidros — unidade

Quantitativo anual estimado: 1 unidade

Especificacdes minimas:

| — Rodo combinado de lavador e borracha (lava e enxuga), com base em aluminio e com rosca
universal para uso de cabo extensor.

Il — Base com dimensdes de 30cm x 9cm x 11,5 cm.

* As dimensdes informadas sédo padréo, poderdo variar conforme indicacdo da contratada e
aprovacao do CRF-PR.

i) Sabdo em barra — unidade com 200 gramas

Quantitativo anual estimado: 38 unidades (barras)

Especificagbes minimas:

| — Sabao em barra glicerinado, de formato retangular e odor neutro com peso de 200 gramas
por barra

Il — A embalagem devera conter externamente os dados de identificacdo, procedéncia, numero
de lote, validade e numero de registro no Ministério da Saude, e especificagbes conforme
regulamentado pela ANVISA.

Il - Marca de referéncia: Ypé&, Minuano, Girando Sol.

j) Sabdo em P6 — embalagem com 800 gramas

Quantitativo anual estimado: 19,2 quilos de sabdo (24 embalagens de 800 gramas)
Especificagbes minimas:

| — Sabdo em pé para limpeza geral, biodegradavel e sem fosfato na composicao.

Il - A embalagem devera conter externamente os dados de identificacdo, procedéncia, nUmero
de lote, validade e numero de registro no Ministério da Saude, e especificagbes conforme

Pagina 55 de 89



)

T

CRF-PR

CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA | CFF )
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO PARANA | CRF-PR

regulamentado pela ANVISA.

* Como a gestdo serd feita pela contratada, a forma de distribuicdo fica a seu critério (sendo
garantido que néo falte produto para a execucdo dos servicos) e, para fins de controle, a
embalagem devera ser apresentada ao fiscal do contrato para analise prévia.

k) Sacos Plasticos para lixo — unidade
Quantitativo anual estimado:

100 litros preto — 594 unidades

60 litros preto — 968 unidades

40 litros preto - 20 unidades

20 litros preto - 121 unidades

20 litros azul - 187 unidades

40 litros azul - 15 unidades

60 litros azul - 200 unidades

100 litros azul - 300 unidades

60 litros vermelho -25 unidades

60 litros amarelo - 22 unidades
Especificacdes minimas:

| — Sacos de alta densidade, resistentes e de alta qualidade para ndo atrapalharem na condugéo
dos sacos de lixo cheios até a lixeira.

I) P4 coletora articulada - unidade

Quantitativo anual estimado: 3 unidades

Especificacdes minimas:

| — Caixa coletora em Poliestireno e cabo anatdmico em aluminio ou inox com altura
ergondmica.

m) Pano de chéo — unidade

Quantitativo anual estimado: 44 unidades

Especificacdes minimas:

| — Panos de chao do tipo “saco”, 100% algodao.

Il - Bordas com acabamento em overloque, Medidas aproximadas: 80cmX50cm.

n) Pano de Prato — unidade

Quantitativo anual estimado: 27 unidades
Especificagbes minimas:

| - Material: 100% algodao, medidas: 60x40 cm.
Il — Brancos, com borda em overloque.

0) Saponaceo liguido — embalagem de 300 ml

Quantitativo anual estimado: 6 unidades

Especificagbes minimas:

| — Embalagem com 300 ml, com textura cremosa e agente abrasivo.

Il — Para ser usado em superficies sem brilho, para evitar danos aos moveis e demais espacos a
serem limpos.

p) Esponja dupla face multiuso — unidade

Quantitativo anual estimado: 93 unidades

Especificagbes minimas:

| — Bicolor (verde e amarela), com um lado abrasivo e outro macio.
Il — Medidas aproximadas: 110X71X20mm
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g) Balde plastico — unidade

Quantitativo anual estimado: 6 unidades
Especificacdes minimas:

| — Balde plastico com capacidade de 12 litros.

Il — Com alca metalica para maior durabilidade, cor Unica.

r) Flanela para po - unidade

Quantitativo anual estimado: 18 unidades
Especificacbes minimas:

| — Material: 100% algodéao, medidas: 50x40 cm.

s) Vassoura comum — unidade

Quantitativo anual estimado: 09 unidades

Especificacdes minimas:

| — Cerdas de nylon com plumagem, para areas internas.

Il — Cabo de metal, com 1,40 metros de comprimento.

*Caso a empresa opte por fornecer MOP ou equipamento similar, devera se manifestar na
reunido inicial de alinhamento para validacdo do material pelos fiscais de contrato.

t) Vassoura de palha - unidade

Quantitativo anual estimado: 04 unidades

Especificagbes minimas:

| — Reforcada para limpeza de pisos externos e patio, com cabo.
Il - Comprimento da palha: minimo 50 cm.

lll - Comprimento do cabo de madeira: minimo 120 cm.

u) Escova para sanitérios - unidade

Quantitativo anual estimado: 20 unidades (uma por banheiro, troca semestral).
Especificagbes minimas:

| — Com suporte do tipo “pote” plastico, com tamanho padrao.

Il — Com cabo de 30 cm ou mais.

v) Escova para garrafas — unidade

Quantitativo anual estimado: 1 unidade

Especificagbes minimas:

| — Cabo anatémico plastico, de 30 cm ou mais.

Il — Escova com tamanho total de 40 cm ou mais, com cerdas de nylon macias.

w) Limpador de superficies, concentrado de diluicdo automética - litros

Quantitativo anual estimado: 82 litros diluidos, uma embalagem de limpador com 02 litros
de produto concentrado.

Especificagbes minimas:

| — Limpador multiuso de superficies, mesas e vidro com rendimento de 100 litros por
embalagem.

Il - Odor: suave, pH da solugéo: 8,5 a 9,5, com dosador automético incluso.

Il - Seguranca do produto: neutro e biodegradavel, ndo inflaméavel e de acordo com
regulamentacdes da ANVISA.

IV - Marca de referéncia: Facil 31 concentrado, ou equivalente.

X) Limpador neutro para pisos concentrado de diluicdo automética - litros
Quantitativo anual estimado: 285 litros diluidos, uma embalagem de 02 litros de limpador
concentrado.
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Especificacdes minimas:

| — Limpador para limpeza peada de pisos com rendimento de 300 litros por embalagem

II - Diluicdo: com dosador automatico

Il - Seguranga do produto: neutro e biodegradavel, ndo inflamavel e de acordo com
regulamentacdes da ANVISA.

IV - Marca de referéncia: Facil 22 concentrado ou equivalente.

y) Limpador desinfetante bactericida concentrado de diluicdo automatica - litros
Quantitativo anual estimado: 285 litros diluidos, duas embalagens de 02 litros de limpador
concentrado.

Especificacdes minimas:

| — Limpador para limpeza peada de pisos com rendimento de 200 litros por embalagem

Il - Diluicdo: com dosador automatico

Il - Seguranga do produto: neutro e biodegradavel, ndo inflamavel e de acordo com
regulamentacdes da ANVISA.

IV - Marca de referéncia: Blanco Facil concentrado, ou equivalente.

5.6 O quantitativo estimado de cada material foi levantado com base no consumo dos ultimos
anos, de acordo com o contrato vigente. Atualmente, os quantitativos acima suprem a demanda
anual de limpeza da integralidade do Conselho, considerando que ha 03 postos de trabalho e
gue a compra e gestdo dos materiais mencionados sdo feitas pelos funcionarios. Como ha
pretensdo de transferir essa responsabilidade para a contratada, acredita-se que héa
necessidade de vistoria prévia a formulacdo de proposta de precos para que os interessados
confirmem as condi¢des e adequem seus quantitativos a sua forma de execucao.
5.6.1 Caso a empresa contratada verifigue a necessidade de fornecer outros
equipamentos que ndo constam na listagem prévia do Conselho que possam aumentar a
eficiéncia do servico ou auxiliar os serventes nas tarefas diarias, devera se manifestar
antes da assinatura do contrato para que se alinhe os materiais e insumos
contratados, com suas referidas caracteristicas. Ressalta-se que, durante a execucgao
contratual somente serd possivel realizar o incremento ou substituicdo de material por
meio de repactuacao.
5.6.2 A empresa contratada devera entregar os materiais concomitantemente com o
inicio da execucao dos servigos, que deverdo ser aqueles previamente apresentados no
catalogo de produtos e aprovados pelo CRF-PR. Caso haja atrasos ou faltas de
materiais, o fiscal responsavel deverd realizar anotacao propria, que sera convertida em
pontuagdo no IMR estabelecido.
5.6.3 As entregas deverdo ser agendadas, sempre durante o expediente do Conselho (de
segunda a sexta feira, das 09:00 as 17:00), diretamente com o fiscal responsavel. A
empresa devera fornecer Nota Fiscal ou recibo dos itens entregues.
5.6.4 Qualquer divergéncia nos materiais listados e efetivamente recebidos devera ser
anotada em relatorio proprio de acompanhamento, devendo a contratada suprir as faltas
ou substituir os materiais em desacordo com o pedido no prazo de até 02 dias Uteis.
5.6.5 Fica vedado desde ja a entrega de produtos divergentes dos contratados, em
desacordo com as especificacdes prévias ou em qualidade inferior ao acordado
previamente ao contrato, salvo nos casos expressamente autorizados pelo CRF-PR.
5.6.6 Caso haja descontinuagédo de produto no mercado durante a execugdo contratual
ou ainda, reducdo de quantitativo por embalagem ou alteracdo substancial nas
especificacbes da marca, a contratada devera solicitar substituicdo formal via oficio e
comprovacao do fato, para que seja apurada a alteracdo no fornecimento e formalizado
em instrumento competente, apos tramite administrativo.
5.6.7 O quantitativo estimado foi levantando a fim de subsidiar decisbes e elaborar
propostas de precos fidedigna com a demanda do Conselho. A gestdo dos insumos
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necessarios a correta execucao contratual ficara a cargo da empresa contratada, sem
vincular as estimativas aqui apresentadas aos quantitativos efetivamente entregues.
5.7 As empresas licitantes poderdo realizar vistoria prévia na sede do CRF-PR acompanhadas
por servidor designado para este fim, de segunda-feira a sexta-feira das 09 as 11 horas e das 13
as 17 horas.
5.7.1 A vistoria devera ser agendada com antecipacdo minima de 24 horas e através do
seguinte contato de e-mail: licitacao@crf-pr.org.br, ou telefone (41) 3363 — 0234 (setor de
licitacdes).
5.7.2 Para a vistoria, o representante legal ou preposto deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil.
5.7.3 O prazo para vistoria iniciar-se-a4 no dia Gtil seguinte ao da publicacdo do Edital ou
do pedido de cotacdo em fase anterior, estendendo-se até o dia util anterior a data
prevista para abertura da sessdo publica ou no prazo concedido pelo departamento
responsavel, no caso de formulacao de preco médio estimado.
5.7.4 A nédo realizagdo da vistoria ndo poder4d embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalacbes, duvidas de quaisquer detalhes dos locais da
prestacéo dos servicos, tampouco a alegagédo de desconhecimento como fundamentacao
de quantitativos propostos equivocadamente. A empresa contratada deve assumir 0s
onus dos servicos decorrentes, bem como da falta da vistoria em possiveis erros da
proposta.
5.8 N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual e ndo se vislumbra necessidade
de contratagdo correlata.

6. GESTAO DO CONTRATO
6.1 A Contratada devera indicar, quando da assinatura do contrato, preposto da empresa que
sera a pessoa a quem o gestor ou fiscal do contrato recorrerd sempre que necessario, cabendo-
Ilhe participar de reunibes que poderdo ser virtuais quando solicitado. O preposto devera
comparecer mensalmente a sede do CRF-PR a fim de inspecionar e gerenciar a execuc¢do do
contrato, bem como efetuar correcdes e fazer comunicagfes formais aos serventes.
6.1.1 Na indicacao devera constar o nome completo, numero do CPF e documento de
identidade, bem como o contato telefénico e endereco eletrébnico do preposto. Os
dados podem ser enviados aos e-mails licitacdo@crf-pr.org.br e compras@crf-pr.org.br.
6.1.2 O preposto devera estar apto a esclarecer questbes relacionadas aos servi¢cos
prestados e obrigacdes trabalhistas, bem como atender as solicitagcdes do CRF-PR;
6.1.3 Em caso de alteracdo do preposto, a Contratada fica obrigada a apresentacéo de
seu substituto por meio de declaracdo a ser encaminhada ao CRF-PR por meio
eletrénico, no prazo méaximo de 10 dias ap6s a saida do preposto inicial.
6.2 Nao obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execuc¢éo de todos os
servicos, a Administracdo reserva-se o direito de, sem que, de qualquer forma, restrinja a
plenitude desta responsabilidade, exercer o mais amplo e completo acompanhamento e
fiscalizacdo sobre os servigos prestados por intermédio do gestor e fiscal do contrato, a saber:
6.2.1 O gestor do contrato sera o Gerente Geral do Conselho, Edivar Gomes, cujo
contado podera ser estabelecido pelo e-mail edivar.gomes@crf-pr.org.br ou pelo telefone
(41) 3363-0234.
6.2.2 A fiscal administrativa de contrato, responsavel pela verificacdo de folhas de
pagamento e regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria, sera a funcionaria Cristiane
Bregenski, cujo contato podera ser estabelecido pelo e-mail cristiane.bregenski@crf-
pr.org.br ou pelo telefone (41) 3363-0234;
6.2.3 A fiscal operacional de servigo, responsavel pela fiscalizagdo dos servigcos
prestados pelos serventes e dindmica de uso dos materiais, sera a funcionaria Nilza
Aparecida Severo, cujo contato podera ser estabelecido pelo e-mail nilza.severo@crf-
pr.org.br ou pelo telefone (41) 3363-0234;

Pagina 59 de 89



)

T

CRF-PR

CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA | CFF )
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO PARANA | CRF-PR

6.2.4 O fiscal operacional de material, responsavel pelo recebimento e fiscalizacdo dos
materiais fornecidos pela contratada, sera o funcionario Hennir Condore, cujo contato
podera ser estabelecido pelo e-mail hennir.condore@crf-pr.org.br ou pelo telefone (41)
3363-0234.
6.3 Cabe ao gestor do contrato:
6.3.1 Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacao do contrato;
6.3.2 Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;
6.3.3 Acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da Contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal
da liguidacdo e do pagamento da despesa, cientificando a empresa para imediata
correcao;
6.3.4 Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sancdes, a ser conduzido por comissao
conforme estabelece o artigo 158 da Lei n°® 14.133/2021;
6.3.5 Aprovar os indices de medi¢cdo de resultado (IMR) mensais que serdo produzidos
pelos fiscais a fim de avaliar a execugéo contratual;
6.3.6 Conferir o valor das notas fiscais mensais antes do atesto, bem como validar os
possiveis descontos no valor pago decorrente de glosa ou devolugao;
6.3.7 Solicitar e participar de reunides com o preposto disponivel para alinhamento de
assuntos pertinentes do contrato;
6.3.8 Indicar fiscais de contrato capacitados ao exercicio da fiscalizacdo do objeto, de
acordo com o art.10 do DECRETO N° 11.246, DE 27 DE OUTUBRO DE 2022;
6.4 A fiscalizagdo e o acompanhamento da execug¢do dos servicos pela contratante seréo
exercidos pelos fiscais do contrato, cabendo-lhes:
6.4.1 Solicitar substituicdo de empregado disponibilizado pela contratada, desde que
previamente justificado, quando o profissional ndo possuir qualificacdo adequada ou
reincidir em falta grave ou quebra do Cédigo de Conduta do Conselho;
6.4.2 Examinar as Carteiras Profissionais dos empregados colocados a seu servico, para
comprovar o registro de fungéo profissional,
6.4.3 Fazer anotacfes e registros de todas as ocorréncias e determinar o que for
necessario a regularizagdo das falhas ou problemas observados, transmitindo ao
preposto em reunido propria;
6.4.4 Comunicar formalmente qualquer inexatiddo ou irregularidade ao preposto da
empresa para que seja feita a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo
para a adequacao;
6.4.5 Informar ao gestor do contrato a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso;
6.4.6 Comunicar imediatamente ao gestor do contrato ocorréncias que possam
inviabilizar a execugéo do contrato;
6.4.7 Preencher o indice de medicao de resultado previsto (IMR), no ato da fiscalizacédo
mensal, reunindo todas as informacdes pertinentes para correta fiscalizacdo da
execucao;
6.4.8 Solicitar reunido extraordinaria de alinhamento com o preposto da contratada para
sanear falhas de execucéao;
6.4.9 Rejeitar, no todo ou em parte, materiais que ndo atendam as especificacdes
minimas previstas neste Termo, bem como indicar itens de substituicao;
6.4.10 Averiguar as embalagens dos materiais no ato do recebimento para validar o
prazo de validade e as especificacdes exigidas neste documento;
6.4.11 Acompanhar a data da assinatura do contrato para solicitar junto ao gestor, termo
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de renovacgéao ou quebra de contrato, a ser analisado previamente;
6.4.12 Acompanhar o valor do vale transporte da regido, a fim de adequar o valor
inicialmente contratado;
6.4.13 Participar de reunides de alinhamento com o preposto da contratada e se
manifestar, sempre que houver interesse do Conselho;
6.4.14 Auxiliar o gestor do contrato com as informa¢cdes necessarias, na elaboracdo do
documento comprobatério da avaliagdo realizada na fiscalizacdo do cumprimento de
obrigacBes assumidas pelo contratado;
6.4.15 Examinar a regularidade no recolhimento das contribuicdes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias e, na hipétese de descumprimento, alertar ao gestor do contrato;
6.4.16 Consultar frequentemente a legislacdo trabalhista, previdencidria e fiscal a
respeito de normativas sobre a prestacdo de servicos terceirizados, bem como as
legislacdes e acordos coletivos da categoria;
6.4.17 No ato da repactuacéo, conferir planilha de composicdo de custos preenchida pela
contratada a fim de validar as informagdes.
6.5 No que se refere a alteracdo subjetiva do contrato, se necessario, sera admissivel a
fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.
6.6 Nos termos do artigo 96 da Lei n° 14.133/21 c/c Lei n° 14.770/23, a Contratada devera
apresentar, na assinatura do contrato e em suas renovacdes, comprovante de prestacdo de
garantia, podendo optar pelas seguintes modalidades:
a) Caucédo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagédo e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos, conforme definido
pelo Ministério da Economia;
b) Seguro-garantia;
c¢) Fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;
d) Titulo de capitalizagé@o custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.
6.6.1 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
* Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
* Prejuizos diretos causados a Administracéo, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucédo do contrato;
» Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada;
» Obrigages trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.
6.7 O prazo para apresentacao do comprovante de prestacdo de garantia sera de, no maximo,
10 dias ateis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CRF-PR, contados da assinatura do
contrato, exceto para a modalidade seguro-garantia, o qual ser4 de 30 dias, contado da data de
homologacéo da licitagéo e anterior & assinatura do contrato.
6.7.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento) sobre o total do contrato;
6.7.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo da garantia autoriza o
CRF-PR a promover a rescisdao do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do artigo 137 da Lei n® 14.133/21.
6.7.3 O valor do comprovante de prestacao de garantia devera corresponder a 5% (cinco
por cento) do valor inicial do contrato.
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6.7.4 Nas contratacdes de servi¢os e fornecimentos continuos com vigéncia superior a 1

(um) ano, assim como nas subsequentes prorrogacdes, sera utilizado o valor anual do

contrato para definicdo e aplicacdo dos percentuais previstos.

6.7.5 Caso a contratada opte pelo seguro-garantia devera observar as seguintes regras:
6.7.5.10 prazo de vigéncia da apolice serd igual ou superior ao prazo
estabelecido no contrato principal e devera acompanhar as modificacbes
referentes a vigéncia deste mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora.
6.7.5.2 0 seguro-garantia continuara em vigor mesmo se o contratado nao tiver
pago o prémio nas datas convencionadas.

6.8 Caso a Contratada opte pela modalidade “caugdo em dinheiro”, a garantia em dinheiro
devera ser efetuada na Caixa Econbémica Federal em conta especifica com correcdo monetaria,
em favor do CRF-PR.

6.9 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CRF-PR
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sanc¢des a contratada.

6.10 A garantia sera considerada extinta:

6.10.1 Com a devolucao da apdlice, carta-fianca ou autorizacdo para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracéo

da Administragéo, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato; e

6.10.2 Com o término da vigéncia do contrato, desde que cumpridas as obrigacdes

previstas neste documento.

6.11 A garantia somente serd liberada mediante a comprovacdo de que a empresa pagou todas
as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo.

6.11.1 Caso esse pagamento ndo ocorra até o final do més subsequente ao

encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas

verbas trabalhistas.
6.12 Caso a Contratada cometer quaisquer das infracbes previstas no artigo 155 da Lei n°
14.133/2021, ficara sujeita a instauracdo de Processo Administrativo para comprovacao dos
fatos.
6.13 O CRF-PR podera aplicar as sancdes previstas no artigo 156 da Lei 14.133/21, e as
demais cominacgdes legais, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, bem como eventual
anulacdo da nota de empenho de despesa.
6.14 Demais glosas, condi¢Bes, obrigacfes das partes, sancdes e disposicdes pertinentes a
contratacdo constardo na Minuta de Contrato a ser divulgada quando da publicacédo do Edital.
6.15 Da conta vinculada

6.15.1 O CRF-PR adotarA como instrumento mitigador de risco ao

descumprimento das obrigacdes trabalhistas a Conta-Depésito Vinculada blogueada para

movimentacao.

6.15.2 A conta vinculada sera aberta em nome da empresa a ser contratada, a qual

devera comparecer a agéncia bancaria no prazo maximo de até 20 dias apés

assinatura do contrato, para fornecer os documentos indicados pelo Banco e, em
caréter irrevogéavel e irretratavel, permitir o acesso irrestrito da Administracdo aos saldos,
extratos e as movimentagodes, inclusive de aplicagbes financeiras.
6.15.2.1 Caso a instituicdo financeira venha a cobrar futuramente tarifa bancaria
para movimentagdo da referida conta, 0s recursos atinentes a essas despesas
serdo debitados dos valores depositados.
6.15.2.2 Havendo a ocorréncia do item supra, o valor total/global ou estimado da
parcela referente a tarifa bancaria podera ser incluido na planilha de custos
mediante solicitacdo de reequilibrio financeiro.

6.15.3 O montante do depoésito serd o somatoério dos valores das provisdes de 13°

salario, férias e 1/3 (um terco) constitucional de férias, multa sobre o0 FGTS e contribuicéo
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social sobre o aviso prévio indenizado e aviso prévio trabalhado e encargos sobre férias
e 13° salario, conforme os percentuais descritos em quadro abaixo:

ITEM

PERCENTUAIS

13° (décimo terceiro) salario

8,33% (oito virgula trinta e trés por cento)

Férias e 1/3 Constitucional

12,10% (doze virgula dez por cento)

Multa sobre FGTS e contribuigdo
social sobre o aviso prévio
indenizado e sobre o aviso prévio
trabalhado

4% (quatro por cento)

Subtotal

24,43% (vinte e guatro virgula guarenta e trés por cento)

Incidéncia do Submddulo 2.2
(Instrucdo Normativa n° 05/2017)
sobre férias, 1/3 (um terco)
constitucional de férias e 13°
(décimo terceiro) salario

Grau de Risco 1 Grau de Risco 2 Grau de Risco 3
7,39% (sete virgula 7,60% (sete virgula 7,82 (sete virgula
trinta e nove por seis por cento) oitenta e dois por
cento) cento)

TOTAL

31,82% (trinta e dois
virgula oitenta e dois

32,03% (trinta e dois
virgula zero trés por

32,25% (trinta e dois
virgula vinte e cinco

por cento) cento) por cento)

6.15.3.1 Os percentuais de retencdo de 31,82%, 32,03% e 32,25% ser&o
aplicados de acordo com as aliquotas de contribuicdo de 1% (um por cento), 2%
(dois por cento) ou 3% (trés por cento) referentes ao grau de risco de acidente do
trabalho, previstas no inciso Il do artigo 22 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991
c/c Lei 9.732 de 11 de dezembro de 1998, e que devera ser informado pelo
licitante na planilha de custos.

6.15.4 Para liberacdo de valores da Conta-Depésito Vinculada — Bloqueada para
movimentag&o devera ser observado o seguinte:

6.15.4.1 Os valores provisionados somente serdo liberados mediante autorizagédo
do CRF-PR e sera feita exclusivamente para o pagamento das obrigacdes nele
prevista;

6.15.4.1.2 Os valores provisionados seréo liberados nas seguintes condi¢des:

a) parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro)
salario dos empregados vinculados ao contrato, quando devido;

b) parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um terco) de férias
previsto na Constituicdo, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados
ao contrato;

c) parcialmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario
proporcional, as férias proporcionais e a indenizacdo compensatoria porventura
devida sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato;
d) ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.

ao CRF-PR o0s documentos

6.15.5 A empresa contratada deverd apresentar

comprobatorios da ocorréncia das obrigagfes trabalhistas e seus respectivos prazos de
vencimento, sendo que, apds a confirmacgdo da ocorréncia e conferéncia dos célculos, o
CRF-PR expedira autorizacdo para movimentacdo dos recursos creditados na Conta —
Deposito Vinculada e a encaminhara a Instituicdo Financeira no prazo de até 5 dias
Uteis, a contar da apresentagédo dos documentos;

6.15.5.1 A contratada devera apresentar ao CRF-PR, no prazo maximo de 3 (trés)
dias uteis, contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias
bancérias realizadas para a quitacao das obrigag6es trabalhistas;

6.15.5.2 O saldo remanescente dos recursos depositados na Conta-Depdésito

Vinculada — bloqueada para movimentacdo sera liberado a Contratada no
momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria,
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ap6és a comprovacdo da quitagdo de todos 0s encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servi¢o contratado;

6.15.5.3 Os valores referentes as provisfes de encargos trabalhistas retidos por
meio da Conta-Deposito Vinculada deixardo de compor o valor mensal a ser pago
diretamente a Contratada.

7 CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1 O pagamento sera efetuado mensalmente, em até 07 dias apds o atesto da(s) nota(s)
fiscal(is) devidamente conferidas.
7.2 Quanto a execuc¢do dos servigos, a contratada devera apresentar copia dos comprovantes
de pagamento dos salérios (holerites) com folha ponto, com todo o descritivo dos
vencimentos e descontos. Além disso, o comprovante de depésito dos valores de FGTS do
més anterior (via GFIP/SEFIP) e demais comprovacdes de valores relacionados a previdéncia
social, de carater tributario e/ou indenizatério, recibos de pagamento de vale transporte e
alimentacao e quaisquer outras obrigagdes decorrentes da prestacéo de servico.
7.2.1 ApoOs o recebimento da documentacao, o fiscal administrativo do contrato analisara
os demonstrativos de pagamentos e sinalizard ao gestor sobre a regularidade ou ndo das
informacdes, além de fazer a devida anotacao em relatoério proprio de fiscalizacao.
7.2.2 Simultaneamente, os fiscais de execucdo preencherdo os indices de medicdo de
sua responsabilidade, para que se possa compilar os indicadores e definir o resultado do
IMR. Logo apés o compilado, o CRF-PR entrara em contato com o preposto solicitando
assinatura na medicdo do servico mensal, e iniciar-se-4 o prazo de recurso de 03 dias
para que a empresa possa se manifestar caso ndo concorde com a porcentagem
encontrada ao fim da avaliagéo.
7.2.2.1 Caso a empresa manifeste recurso tempestivo, o gestor do contrato
avaliard a defesa da contratada e decidira por manter o percentual ou refazer a
avaliagao dos indicadores.
7.2.3 Somente ap6s a assinatura do preposto no IMR a contratada podera emitir
Nota fiscal de Servigos prestados, evitando-se assim o cancelamento de NF sem o
devido desconto da porcentagem levantada pelos indicadores de medicao.
7.2.4 Os tramites internos do IMR dever&o ocorrer na primeira semana de cada més, e
sempre que possivel, os fiscais do contrato deverdo manter relatério padrao e substituto
treinado em caso de auséncias temporarias.
7.3 Quanto ao fornecimento de materiais, a contratada devera encaminhar a respectiva nota
fiscal junto aos itens fornecidos. A nota serd conferida e confrontada com os itens entregues
pelo fiscal de execucdo de materiais e atestada pelo gestor do contrato, que encaminhara para
pagamento junto ao departamento responsavel.
7.3.1 Podera a empresa emitir recibo de entrega dos materiais com os descritivos dos
itens, para que se possa conferir 0 quantitativo e o descritivo, e cobrar o pagamento em
nota fiscal Unica, no inicio de cada més.
7.4 O preco contratado sera fixo, podendo ser corrigido conforme previsto em Acordo,
Convencdao ou Dissidio Coletivo de Trabalho da respectiva categoria profissional e conforme a
base territorial do local da prestacdo de servigos, oportunidade em que a Contratada devera
formular o pedido por escrito a Contratante, indicando os novos valores com a devida copia do
respectivo documento.
7.4.1 A Contratada tem direito ao equilibrio econdmico-financeiro do contrato,
procedendo-se a revisdo do mesmo a qualquer tempo, desde que ocorra fato
imprevisivel ou previsivel, porém, com consequéncias incalculaveis, que onere ou
desonere excessivamente as obrigacdes pactuadas em contrato.
7.5 O pagamento sera efetuado exclusivamente mediante transferéncia ou boleto bancéario, em
nome do fornecedor.
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7.6 Havendo erro no documento de cobranca, ou outra circunstancia que impeca a liquidacéo da
despesa, este ficara pendente e o pagamento serd suspenso até que o fornecedor providencie
as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer énus por parte do
CRF-PR.
7.7 Na ocasiao do pagamento, o CRF-PR procedera a consulta prévia quanto a regularidade da
empresa via SICAF. Constando-se irregularidades, os responsaveis entrardo em contato com a
empresa para solicitar atualizacdo dos dados e/ou envio de documentacdo atualizada no prazo
de 02 dias uteis. Caso nao haja regularizacdo, o departamento responsavel elaborara oficio e
prosseguira com procedimento administrativo proprio.
7.8 A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medigcdo de Resultado
(IMR), em conformidade com a Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 2017, e a aferigéo
da execucédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
a) Qualidade na execucdo dos servicos prestados, ambientes efetivamente limpos e
salubres;
b) Material fornecido de qualidade, que ndo causem danos ao patrimdnio da entidade ou
aos funcionarios e prestadores de servigo;
c) Regularidade documental perante ao fisco e previdéncia social, bem como o
pagamento de salarios e beneficios dos funcionarios;
d) Conformidade da execucéo do servico com o acordado em contrato, neste documento
€ Seus anexos e no cronograma de execugao inicialmente apresentado;
e) Qualidade de atendimento do preposto e da empresa, tempo de resposta e solucdo de
problemas pontuados pelos fiscais, bem como o0 comportamento dos serventes
disponibilizados.
7.8.1 Cada indicador listado sera desmembrado em subitens de avaliacdo que somardo
pontos ao final de cada relatério de IMR que, somados, totalizaram uma porcentagem de
glosa ao pagamento mensal da contratada. O desenvolvimento do IMR consta no Anexo
| deste Termo e devera ser vinculado ao Edital e ao contrato, posteriormente.
7.8.2. Os indicadores eleitos refletem fatores que estéo sob controle da Administracdo no
acompanhamento da execugdo do contrato que sdo essencialmente relevantes para
obtencéo de resultados positivos dos servicos.
7.8.3. Os servicos serdo avaliados periodicamente como forma de avaliagdo da
qgualidade da prestacdo. Os fiscais designados acompanhardo o cumprimento das
atividades previstas e preencherdo o IMR de acordo com a execugdo mensal, sendo
condicdo vinculada para a autorizacdo de pagamento da nota fiscal pelo gestor do
contrato.
7.8.4 Apos a medicdo, o CRF-PR enviara o resultado para a contratada, que terd 3 (trés)
dias Uteis para apresentar recurso quantos aos apontamentos do IMR, podendo seu
preposto comparecer fisicamente, mediante agendamento, para prestar esclarecimentos,
ou posicionamento favoravel ao percentual de desconto obtido.
7.8.5 Apurado o numero de ocorréncias do IMR, serd aplicada a faixa de ajuste no
pagamento da fatura, de cada etapa. Nos termos da Instrugcdo Normativa SEGES/MPDG
n° 5, serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanc¢fes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
a) nao produziu os resultados acordados;
b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
gualidade minima exigida;
c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
7.8.6 Para célculo do valor dos dias de servigos ndo prestados, sera adotado o critério do
namero de dias Uteis do respectivo més do servico.
7.8.7 No primeiro més de execucdo contratual ndo sera computado percentual de

Y

desconto, caso haja. Este periodo sera de ajustes da contratada a realidade do
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Conselho e, se houver incompatibilidade apontada no IMR, a contratada terd o segundo
més da vigéncia para se adequar. O IMR serd enviado ao preposto para avaliagdo dos
pontos a serem melhorados, sem a efetiva glosa dos percentuais encontrados.

7.8.8 A partir do segundo més de avaliagdo, a empresa devera ter sanado as falhas do
primeiro més apontadas pelos indices recebidos, sobe pena de glosa de pagamento por
reincidéncia, conforme Anexo I.

8 CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1 O fornecedor serd selecionado por meio de realizacdo de procedimento de licitacdo, na
modalidade pregdo, sob a forma eletrénica, com adogédo do critério de julgamento pelo menor
preco.
8.2 Nao serd admitida a subcontratacdo e a participacdo de cooperativas na licitagdo em virtude
da natureza do servico e da necessidade de subordinacdo entre os funcionarios e a prestadora
dos servicos. Nesta contratacdo, o Conselho busca a gestdo da mao de obra através da
terceirizagcdo de mao de obra e as cooperativas tem foco na prestacdo de servicos sem haver
relacéo direta de subordinag&o entre os cooperados.
8.3 Este processo licitatério ndo vislumbra a possibilidade de contratacdo de empresas optantes
pelo Simples Nacional, devido a inclusao da funcdo de copeiragem. As empresas beneficiadas
por esse regime poderdo participar do certame, deverdo preencher a planilha de formacéo de
custos como se a empresa nao fosse optante e, na hipétese de a licitante vencedora assim
ser tributada, deveré solicitar exclusdo do Simples Nacional apés a contratacéo.

8.3.1 Essa previsdo encontra respaldo no ACORDAO TCU 1747/2023 — PLENARIO,

mencionado no Estudo Técnico Preliminar desta contratacao.
8.4 No tocante a habilitacdo, esta sera verificada por meio do SICAF - Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores, nos termos do inciso Il do art. 70 da Lei n°
14.133/2021, sendo exigida apenas do licitante vencedor a documentagdo referente a
habilitacdo juridica, qualificacdo técnica, habilitacdo fiscal, social e trabalhista e habilitacao
econdmico-financeira, nos termos dos artigos 62 a 70 da Lei supracitada.
8.5 Demais requisitos de participacéo e habilitagdo constardo expressamente previsto no Edital
do certame.

9 ESTIMATIVAS DETALHADAS DOS PRECOS
9.1 O preco estimado para a contratacdo seré estipulado em momento oportuno e apds envio
deste Termo de Referéncia a possiveis fornecedores, por se tratar de proposta singular, a qual
sera formulada mediante andlise de critérios especificos. O valor planejado para a execugéo
deste objeto esta elucidado no Estudo Técnico Preliminar.
9.1.1 A proposta de precos para composicao de preco médio da licitagdo e para
apresentacdo no dia do certame devera conter a indicacdo do Acordo ou Convencgéo
coletiva de trabalho usada como referéncia, conforme planilha modelo disponibilizada no
Anexo Il deste documento.
9.1.2 Sera de responsabilidade exclusiva da empresa o enquadramento sindical e
eventual 6nus financeiro decorrente de erro ou fraude, resultante da adocédo de
documento coletivo inadequado.
9.2 A estimativa de precos tera como parametros a Instrugcdo Normativa n® 65/2021, que
dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de precos para
aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no @mbito da administracdo publica.
9.3 Os fornecedores deverdo preencher a Planilha de Custos e Formacéo de Pregcos para a
consolidacao e apresentacao de propostas que sera utilizada para detalhar os componentes de
custo que incidem na formacdo do preco dos servigcos continuados, devendo ser seguido,
preferencialmente, o modelo indicado pelo Orgéo e disponivel no Anexo Il deste documento.
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9.4 Na proposta do licitante deverdo estar inclusos todos os custos diretos e indiretos, tributos

incidentes, mao de obra e respectivos encargos previdenciarios, trabalhista e demais despesas

que regem a contratacéo em tela.
9.4.1 O preco proposto devera ser formulado com base no custo de 01 empregado, por
més. Considerar-se-a, inicialmente, um més com 22 dias trabalhados para um
empregado com jornada de 40 horas semanais, como € feito na maioria dos regimes
previdenciarios. No ato da repactuacéo, o agente responsavel podera considerar base de
calculo diferente de 22 dias, podendo estimar uma média mensal de dias trabalhados no
ano anterior, observando a execucdo do contrato vigente.

9.5 Deverdo ser apresentadas junto a planilha as memoérias de célculo utilizadas na composi¢éo

dos custos, de forma detalhada, que contenham a metodologia e as férmulas adotadas pelo

licitante para obtencdo dos valores propostos, sendo estas utilizadas tanto para a selecdo de
fornecedor, como para a fiscalizagdo contratual e possiveis renovacoes.

9.6 Quanto ao preenchimento da Planilha de Custos e Formacdo de Precos para a

consolidacdo e apresentagdo de propostas, discorre-se aqui informagfes pertinentes para sua

Ccomposicao:

9.6.1 Identificacdo da empresa: A proposta devera conter identificacdo da empresa
proponente com Razdo Social e CNPJ, endereco completo e dados do representante
legal ou preposto.

9.6.2 Discriminacédo dos Servigcos: Preencher todos os campos indicados, atentando-
se ao municipio de prestacdo. O numero de meses de execucdo contratual de 12 (doze)
meses.
9.6.3 Indicacdo da Garantia da Contratagdo: A empresa devera assinalar sua opgao
de escolha e apresentar, na assinatura do contrato e em suas renovagdes, comprovante
de prestagéo de garantia, podendo optar pelas seguintes modalidades: seguro- garantia;
caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica; fianga bancaria ou titulo de capitalizagéo.
9.6.4 Dados Complementares: a empresa indicar o salario normativo da categoria
profissional e sua respectiva data base.
9.6.5 Modulo 1 - Composi¢cdo da Remuneragéo - Para calculo do salario base sera
considerado o valor de um posto de trabalho de 40 horas semanais.
9.6.5.1 Para esse objeto, ndo se aplica adicional de periculosidade, adicional de
insalubridade, adicional noturno e adicional de hora noturna reduzida.
9.6.5.2 Demais valores preencher somente se for o caso, mediante especificagéo.
9.6.6 Mddulo 2 - Encargos e beneficios anuais, mensais e diarios - Submédulo 2.1:
Devera ser provisionado o valor proporcional a 1/12 (um doze avos) dos valores de
gratificagdo natalina, férias e adicional de férias, sendo este ultimo correspondente a 1/3
(um terco) da remuneracado. Para célculo do décimo terceiro salério (item A), multiplicar-se-
a o valor da remuneracgdo por 1/12 (um doze avos) logo, 8,3333%. No tocante ao item
Férias + Adicional de Férias (item B), o licitante devera utilizar o percentual 11,11%. Tal
percentual refere-se a soma de 8,3333% (1/12 avos de férias) e 2,7777% (1/12 avos do
1/3 Constitucional de férias).
9.6.6.1 Ressalta-se que na conta vinculada o percentual retido sera de 12,10%.
9.6.7 Submodulo 2.2 — Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS) e outras contribuigdes: Os percentuais informados deverao
respeitar os valores estabelecidos pela legislacéo vigente.
9.6.7.1 Em relacdo ao preenchimento da aliquota de INSS, considerar-se-4 a
aliquota de 20% sobre o valor da remuneracédo e, caso seja apresentada diferente, a
empresa deverd comprovar o motivo com fundamento na legislacdo previdenciaria
competente.
9.6.7.2 Quanto as contribuigcbes para as entidades do terceiro setor, as aliquotas sao
fixas, e s6 nao deverdo ser recolhidas caso a empresa seja optante pelo
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SIMPLES NACIONAL. Como o objeto desta contratacdo ndo permite esse regime de
Tributacéo, o preenchimento do Submaodulo 2.2 devera seguir o seguinte:

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras ¢

A |INSS 20,00%
B |SESIou SESC 1,50%
C |SENAI ou SENAC 1,00%
D |INCRA 0,20%
E |Salario educagdo 2,50%
F |FGTS 8,00%
G |RAT | 3% | FAP] : *

H |SEBRAE 0,60%

9.6.7.3. Quanto ao RAT/FAP, ha possibilidade de indicacdo de 1%, 2% ou 3%, a
depender do risco do servico. No caso do objeto deste estudo, aplica-se a
aliguota de 3% (GILRAT vinculado ao CNAE 8181-4/00 — Limpeza em prédios e
domicilios). Sobre essa aliquota, devera ser aplicado o FAP, que varia de 0,5 a 2,0, a
depender da empresa, e que é publicado em setembro com vigéncia para o ano
seguinte. Neste caso, 0s agentes responsaveis pela verificacdo deverdo solicitar
comprovacdo do FAP para poder validar o valor preenchido na planilha e aplica-lo a
seguinte formula: RAT = Remuneracao * 3% * FAP.
9.6.8 Submadédulo 2.3 — Beneficios mensais e diarios: deve-se levar em conta as previsdes da
Convencdao Coletiva de Trabalho usada como base, informada no cabecalho da Planilha. O valor
informado devera ser o custo real do beneficio, ja descontado o valor pago pelo empregado. Os
descontos deverdo ser validados em suas respectivas leis, sendo explicito desde ja que o
desconto de Vale Transporte ndo podera ultrapassar 6% sobre o salario base e ndo podera
exceder o valor efetivamente desembolsado pelo empregado a titulo de transporte. Ademais,
ndo deverdao ser incluidos na planilha valores correspondentes a concessdo de beneficios
voluntarios concedidos pelo empregador. Além disso, deve-se atentar ao fato de que alguns
beneficios mensais e diarios continuam sendo pagos durante a auséncia do empregado (férias
ou afastamentos previstos em lei), sendo eles o auxilio saude e seguros (diversos). Quanto ao
vale alimentacdo e vale transporte, deverdo ser deduzidos corretamente, de acordo com o
tempo de afastamento do empregado e considerados para fins de pagamento a empresa
contratada.
9.6.8.1 Quanto ao auxilio-transporte, este devera ser fornecido pela Contratada,
compreendendo o itinerario da Residéncia x Local de Trabalho x Residéncia, tendo como
referéncia para fins de céalculo 22 (vinte e dois) dias Uteis, podendo na prética variar
conforme o numero de dias efetivamente trabalhados.
9.6.8.2 Para o auxilio-alimentacdo os custos deverdo ser lancados em conformidade
com a CCT e legislagédo vigente, contemplando, inclusive, o desconto sobre o salario
base.
9.6.8.3 Sobre o Fundo de Formacédo Profissional, ndo sera incluso no submédulo 2.3 —
Beneficios Mensais e Diarios, por haver entendimento de que € um custo que ndo deve
ser repassado para a Administracédo, uma vez que nao configura beneficio ao empregado
e sim, um custo do licitante para capacitacdo de pessoal.
9.6.9 Modulo 3 — Provisdo para rescisdo: deve-se levar em conta que os valores de Aviso
Prévio Indenizado e Trabalhado deverdo compor o custo total por empregado apenas no
primeiro ano de execuc¢ao contratual, visto que € um custo ndo renovavel. Ja no que concerne a
multa do FGTS, devera considerar apenas os valores ja depositados na conta do empregado.
9.6.10 Mdodulo 4 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente: ndo h&d necessidade de
preenchimento no primeiro ano de contrato, apenas no ato da renovagdo e repactuacao. Para
formulacdo da base de célculo deste modulo, é necessario remover os valores de materiais e
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equipamentos consagrados em contrato. O Custo Diario do Repositor deverd ser calculado por
meio da divisdo do custo mensal do repositor (subtraindo-se o valor de materiais e
equipamentos) pela média mensal de dias trabalhados do primeiro ano de execucao.
9.6.10.1 Em caso de renovagéao contratual, os itens C e E do Submaddulo 4.1 da Planilha
de custos serdo considerados custos ndo renovaveis, devendo ser excluidos apos o
primeiro ano de contrato.
9.6.10.2 Caso ocorra incidéncia desses custos no primeiro ano do contrato, 0s mesmos
serdo considerados renovaveis no caso de renovacgao.
9.6.11. Mdodulo 5 — Insumos diversos: O preenchimento deste médulo sera feito de acordo
com as peculiaridades de cada empresa participante. Porém, cabe orientagcdo quanto a
composicao de cada item, a saber:
9.6.11.1 A Contratada deve fornecer uniformes, calcados adequados e EPI’s, sendo que
os uniformes devem ser compostos por pec¢as que atendam a todas as estacfes do ano,
sem qualquer custo ao empregado. Devido a necessidade de trocas periddicas dos
uniformes, a empresa contratada devera fornecer o jogo de uniformes no inicio da
execugdo do contrato, para cada servente, para que usem durante o ano. Em breve
andlise a execucdo das atividades dos terceirizados contratados, nota-se que héa
necessidade de uso de:
* Calga comprida com elastico;
« Camiseta com manga curta;
» Camiseta com manga longa;
» Sapato de seguranca apropriado para o desempenho das fungoes;
* Botina, do tipo galocha, para lavagem de pisos externos e calgadas;
* Avental impermeével para lavagem de pisos, banheiros e demais necessidades;
* Avental para copeira, ndo usado para a fungdo de servente de limpeza e sem
necessidade de ser impermeavel,
* Bluséo ou jaqueta para o frio;
* Luvas, protetores auriculares e mascaras para aplicacdo de produtos e lavagens de
piso externo com lavadora de alta pressao.
9.6.11.1.1 Cada peca do uniforme deverd conter seu preco meédio unitario, de
forma a ser possivel mensurar o valor total mensal da totalidade dos uniformes.
Isso porque o calculo do custo médio mensal por empregado devera considerar o
valor de cada peca, na seguinte formula: custo unitario da pega*quantidade anual
total/12 meses. ApGs este calculo, devera haver a soma dos resultados por peca
para localizar o valor total de gastos com uniformes, por empregado,
mensalmente.
9.6.11.1.2 O quantitativo de pecas de uniforme que deverdo ser usados
durante um ano sera de: 02 unidades de calca comprida, por empregado; 03
unidades de camiseta de manga curta, por empregado; 02 unidades de camisa
de manga longa, por empregado; 01 par de sapatos de segurancga, para cada um;
01 par de galochas para trabalhos que envolvam a manutenc¢éo de trabalhos com
agua, como a lavagem de pisos com lavadora de alta presséo, por exemplo; 01
unidade de avental impermeével para cada posto e 01 de avental para copeira, e
01 unidade de blusa ou jaqueta para dias mais frios.
9.6.11.1.3 O quantitativo acima foi mensurado considerando a vida util de cada
peca, analisando a rotina de servicos prestados atualmente. Deste modo, a
empresa contratada devera fornecer o0 quantitativo total para os
serventes/copeira no inicio da execucao contratual, que deverdo manté-los
em boas condicdes de uso e, caso haja dano em algumas das pecas tornando-a
inutilizavel, o preposto devera avaliar a necessidade de fornecimento extra, a
cargo da empresa.
9.6.11.1.4 Caso haja renovagédo contratual, devera ser analisado a necessidade
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real da troca anual dos itens supramencionados. Caso néo haja, o valor de cada
item que ndo sera trocado devera ser retirado da composicdo de custos de
uniformes na repactuagéo, justificando-se pela auséncia de necessidade.
9.6.11.2 Sobre os itens ‘B’ e ‘C’ - EQuipamentos e Materiais, a empresa devera informar
o valor total mensal para o fornecimento de materiais e equipamentos solicitados
neste termo. Caso a empresa contratada verifigue a necessidade de fornecer outros
equipamentos que ndo constam na listagem prévia do Conselho, que possam aumentar
a eficiéncia do servico ou auxiliar os serventes nas tarefas diarias, devera se manifestar
no ato da apresentacao da proposta para que sejaanalisado pelo Conselho.
9.6.12. Por fim, para o preenchimento adequado do M6dulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e
Lucro, importante frisar que o valor preenchido devera fazer referéncia ao custo por um
empregado e o percentual dos respectivos tributos devera ser aplicado sobre o valor do
faturamento, ou seja, a soma de todos os outros médulos anteriormente preenchidos. Os Custos
Indiretos ndo estao relacionados com a execucdo do objeto, associam-se a natureza de
producdo da empresa, sua estrutura administrativa e sua organizagdo. Em contrapartida, a
composicao do percentual de Lucro da empresa leva em conta o servigo prestado, somando-se
os valores de remuneracao, beneficios encargos, insumos e custos indiretos (soma integral de
todos os modulos + custos indiretos).
9.6.12.1 Quanto aos tributos, caso a empresa possua 0 Regime de Tributagéo de Lucro
Presumido, os percentuais sdo fixos, a saber: 0,65% - PIS e 3% - COFINS. N&o
obstante, caso o0 Regime seja de Lucro Real, os percentuais deveréo ser de 1,65% - PIS
e 7,60% - COFINS. No que concerne ao ISS, a aliquota sera de 5% para o Municipio de
Curitiba, pois ndo havera possibilidade de tributar pelo Simples Nacional. Para fins de
comprovacdo das aliquotas informadas na Planilha, o licitante devera encaminhar a
documentacdo comprobatéria abaixo informada. Ademais, ndo é necessario indicar
campo especifico para preenchimento de percentuais devidos de IRPJ e CSLL, uma
vez que sdo feitos conforme o faturamento total da empresa e estardo informados nas
Notas Fiscais respectivas.
9.6.12.2 A documentacao a ser enviada para fins de analise quanto a coeréncia dos
valores informados devera seguir as seguintes orientacdes:
a) Caso a empresa seja optante pelo regime de lucro real ou presumido, devera
encaminhar junto com a proposta de preco os documentos de Escrituragdo Fiscal
Digital da Contribuicdo (EFD-Contribuicfes) para o PIS/PASEP e COFINS dos ultimos 12
(doze) meses anteriores a apresentacao da proposta, ou outro meio habil, em que
seja possivel demonstrar as aliguotas médias efetivas.
b) Na hip6tese de Microempresa ou a Empresa de pequeno porte optante pelo Simples
Nacional, a empresa devera preencher a planilha elegendo um dos regimes acima
mencionados para informar os percentuais aplicados na execucdo do contrato. O meio
de afericdo de correto preenchimento serd a legislacdo vigente. A empresa devera
preencher e apresentar declaracdo de comprometimento de desenquadramento do
Regime, a ser disponibilizada no Edital do certame, ou manifestacdo de ciéncia via chat.
9.6.12.3 Em havendo divergéncia entre a aliquota apresentada na planilha de custos e
0s documentos que comprovam o regime de tributagdo, as justificativas deverdo ser
prestadas em sessdo publica e, sendo aceitas, aplicadas durante a execucao
contratual.
9.7 O valor total proposto para a contratacdo sera o considerado para o total de postos de
trabalho em execucéo no periodo de 12 meses.
9.8 A planilha de composicdo de custos e formacdo de precos devera ser assinada,
preferencialmente, com certificado digital emitido no ambito da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil), por quem de direito.

10 ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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10.1 As despesas com 0 presente contrato estdo devidamente asseguradas na rubrica
6.2.1.1.1.01.04.04.006.001 — Contrato de Terceirizacdo por Substituicdo de Mao de Obra.

iNDICE DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. INFORMACOES GERAIS
1.1. O Instrumento de Medic&o de Resultado — IMR € 0 ajuste escrito anexo ao contrato entre o
provedor de servigos e o 0rgao contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do
servico e respectivas adequacdes de pagamento, conforme previsto no ANEXO V-B, da IN n°®
05/2017 para a avaliacdo da qualidade do servico.
1.2 A Fiscalizagdo Técnica do contrato deve avaliar constantemente a execu¢do do objeto e, se
for o caso, podera utilizar o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), para afericdo da
gualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos, e a aplicacao de san¢des contratuais cabiveis, incluindo as
previstas no presente anexo, sempre que a contratada:
a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas;
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

2. OBJETIVOS A ATINGIR

2.1 A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos, cujo principal objetivo é assegurar a prestacdo dos
servicos, no qual a CONTRATADA devera executa-los conforme rotinas previstas nas
especificacbes contidas neste Instrumento, de forma continua e com elevados niveis de
gualidade, sob a supervisdo dos ficais e gestor de contrato, identificando eventuais falhas ou
outras situacfes que possam influenciar a medic&o de resultados na prestagcéo do servico.

3. FORMA DE AVALIACAO

3.1 Definicdo de situacBes que caracterizem o ndo atingimento do objetivo e atribuicdo de
descontos no valor do pagamento devido. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento
provisério, o fiscal designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneracgdo, devendo intervir para requerer a contratada a corregéo
das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

3.2 O fiscal devera apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da execuc¢do do objeto,
gue devera assinar o indicador, tomando ciéncia da avaliagéo realizada.

3.3. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador. O prazo para apresentacdo desta justificativa, caracterizada aqui como
“recurso”, sera de até 03 dias uteis a contar do recebimento do indicador.

4. SANCOES

4.1. Embora a aplicacdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo
configurando sancédo, a Contratante podera aplicar as penalidades previstas em contrato. Na
hipotese de reincidéncia, bem como quando ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos
nos indicadores, devem ser aplicadas as sancdes a contratada de acordo com as regras
previstas no ato convocatorio.

4.2. O fiscal designado podera realizar a avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
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periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade
da prestacao dos servicos.

4.3. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de
gualidade que assumira junto a Contratante. O IMR é um instrumento &agil e objetivo de
avaliacdo da qualidade da execucdo contratual, associando o0 pagamento a qualidade
efetivamente obtida. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa devera cumprir
com suas obrigacdes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.
4.4. O IMR sera implementado a partir da primeira medicdo da data de assinatura do contrato,
porém, no primeiro més ndo havera aplicacao do percentual de desconto obtido na avaliacdo, se
houver. A partir do recebimento do primeiro IMR da execugéo, a empresa contratada terd o més
subsequente para sanar as falhas apontadas e se adequar as exigéncias do Conselho.

4.5 Caso a empresa ndo resolva as pendéncias de suas obrigacdes no segundo més da
execucdo, o fiscal responsavel anotara como falha reincidente, agravando a pontuacdo do
respectivo indicador.

4.6. Ao final de cada periodo mensal, os fiscais do contrato deverdo apurar o resultado das
avaliacoes da execucgdo do objeto, analisando o desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

4.7 Os resultados destas avaliagbes poderdo resultar em penalidades caso a Contratada nao
cumpra com 0S seus compromissos de apresentagcdo, pontualidade, disponibilidade e de
prestacéo do objeto contratual, conforme estabelecido pelos indicadores.

4.8 A depender da abrangéncia da ocorréncia, podera ser pontuada, simultaneamente, em mais
de um item do IMR mensal, sujeitando a Contratada as respectivas glosas e sancfes. O
somatério das glosas mensais fica limitadas ao percentual de 10% (dez por cento), estando,
contudo, a empresa contratada sujeita as demais sanc¢des e penalidades contratuais cabiveis.
4.9 Para efeito de célculo de glosas, salvo se orientado de maneira especifica nos quadros de
indicadores do IMR, quando a referéncia para o célculo for o valor da Medicdo Mensal,
considerar-se-4 o valor da medi¢do correspondente a data da ocorréncia do fato apontado.
Quando ndo for possivel afirmar tal data, considerar-se-a a data da constatagdo pela
Fiscalizacao.

5. DESCRICAO DOS ITENS AVALIADOS
5.1. A avaliacao corresponde a atribuicdo mensal dos conceitos “Adequado”, “Nao Adequado” ou
“Nao aplicavel para o més de medicdo” para cada item avaliado e as respectivas justificativas,
se necessario.
5.2. Para tanto, serdo trés indicadores distintos que serdo avaliados, um para cada fiscal de
contrato designado, cada um com seu respectivo peso no computo geral, formando a pontuagéo
final que sera aplicada na faixa de tolerancia.
5.2.1 Os indicadores apresentados foram elaborados a partir da experiéncia do Conselho
em contratos passados, elencando-se assim situacbes ja ocorridas e de grande
relevancia para a autarquia no que diz respeito a eficiéncia da prestacgéo.

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
CONFORME ANEXO V-B da IN 05/2017 - SEGES/MPDG
PACS 076/2024 - PREGAO ELETRONICO

INDICADORES

Pagina 72 de 89



CRF-PR

CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA | CFF

-
=

A

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO PARANA | CRF-PR

1 | COMUNICAGAO E REGULARIDADE

2 | PRESTAGAO DOS SERVIGOS

3 | MATERIAIS

INDICADOR 01 - COMUNICAGAO E REGULARIDADE - FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

Garantir a resolucdo de problemas com a contratada e fiscalizar a regularidade da

FINALIDADE
empresa
Assegurar a disponibilidade do preposto no periodo estipulado e a regularidade
META . .
fiscal e trabalhista da contratada
INSTRUMENTO | Vivéncia de situacdes que demandem comunicacdo com a contratada e checagem

DE MEDICAO de certidGes e comprovantes de pagamento
MECANISMO

DE CALCULO

Sera atribuida pontuacdo a cada ocorréncia registrada pelo fiscal

OCORRENCIAS/
PONTUAGAO

FATO

PONTUACAO

Falta do preposto a reunido mensal ou quando
solicitado pelo CRF-PR

5 pontos

Falta de comunicagdo ou retorno em prazo estipulado
pelo fiscal

4 pontos por ocorréncia

Falta de substituicdo de funcionario por falta/auséncia
no prazo estipulado

4 pontos por ocorréncia

Descumprimento de solicitacdo de correcdo de
conduta e/ou atualizacdo de documentacdo

3 pontos por ocorréncia

Atraso no pagamento de salarios, beneficios e demais
verbas devidas

3 pontos por ocorréncia

Irregularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria ou
guaisquer negativacoes verificadas via SICAF

3 pontos por ocorréncia

Reincidéncia dos fatos acima apresentados em més
posterior a notificacdo inicial

3 pontos por reincidéncia

INDICADOR 02 - PRESTAGAO DOS SERVIGCOS - FISCALIZAGAO OPERACIONAL DE SERVICO

FINALIDADE Garantir a limpeza eficiente do Conselho
META Assegurar o cumprimento integral do cronograma de execuc¢ao
INSTRUMENTO a L . s
DE MEDICAO Conferéncia local dos ambientes, em periodicidade adequada
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Serd atribuida pontuacdo a cada ocorréncia registrada pelo fiscal

CALcUuLO
FATO PONTUACAO
Destruir ou danificar documentos, equipamentos ou al
4 pontos por ocorréncia
estrutura do Conselho
Ambientes sujos, manchas no piso ou vidros, lixo ndo a
. 3 pontos por ocorréncia
descartado e falta de higiene na copa
Conduta incompativel com atribuicées do posto,
desrespeito aos funciondarios ou atitude 3 pontos por ocorréncia
antiética/desrespeitosa
Deixar de usar equipamento de seguranca 3 pontos por ocorréncia
OCORRENCLAS/ Deixar de substituir utensilio inapropriado (esponja, al
PONTUACAO 3 pontos por ocorréncia

escovas, panos, etc)

Inobservancia da necessidade de abastecimento de
papel toalha/higiénico

2 pontos por ocorréncia

Uso incorreto de produtos de limpeza, prejudicando
o resultado do servico

2 pontos por ocorréncia

Manter funcionario com rendimento insatisfatorio
apos solicitacdo de substituicao

1 ponto por dia, por
funcionario

Reincidéncia dos fatos acima apresentados em més
posterior a notificacdo inicial

2 pontos por reincidéncia

INDICADOR 03 - FORNECIMENTO DE MATERIAIS - FISCALIZAGAO OPERACIONAL DE MATERIAL

FINALIDADE Garantir a limpeza eficaz e segura
META Assegurar o uso de materiais de limpeza corretos, que atendam aos requisitos
minimos previstos
INSTRUMENTO A . . L
DE MEDICAO Conferéncia dos produtos fornecidos, em periodicidade adequada

MECANISMO DE

Sera atribuida pontuacdo a cada ocorréncia registrada pelo fiscal

CALCULO
FATO PONTUACAO
Falta de material ou de equipamentos de 4 bontos por dia
OCORRENCIAS/ seguranga para execugdo dos servigos P P
PONTUACAO

Uso de produto inadequado ou misturas
inapropriadas para limpeza de piso e superficies

3 pontos por ocorréncia
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Fornecimento de materiais de limpeza em

e . . 3 pontos por ocorréncia
desacordo com as especificagbes minimas exigidas

Atraso na entrega de materiais 3 pontos por dia

Entrega de produto vencido 2 pontos por produto

Nao substituicdo de materiais, equipamentos e

" .. 1 ponto por dia de atraso
utensilios solicitados P P

Reincidéncia dos fatos acima apresentados em més

N e 2 pontos por reincidéncia
posterior a notificacdo inicial

PERCENTUAIS DE DESCONTOS

PONTOS DESCONTO DO VALOR MENSAL DA FATURA
10a20 2% sobre o valor integral da fatura
21a30 4% sobre o valor integral da fatura
31a40 6% sobre o valor integral da fatura

41 ou mais 10% sobre o valor integral da fatura

5.3 O compilado de pontuacdo mensal sera feito pelo gestor de contrato no ato da verificagao da
fatura mensal de prestacdo de servigos. A pontuacao total sera levantada somando os pontos de
cada indicador, resultando na porcentagem correspondente indicada acima.

5.4 A pontuacdo aferida serd zerada mensalmente para nova andlise, cabendo ao gestor a
decisdo de oficiar a empresa para sanar pendéncias relevantes, e/ou iniciar procedimento
administrativo de punicdo da empresa, de acordo com as definicbes da Lei 14.133/2021.

5.5 Cada fiscal de contrato devera anotar a data das ocorréncias registradas e, sempre que
possivel, emitir relatdrio ou outro documento formal para cientificar o gestor do contrato sobre as
ocorréncias por ele sinalizadas.

5.6 Apds o compilado dos indicadores, o gestor de contrato devera assinar o documento de IMR,
encaminhar ao preposto da empresa para ciéncia, assinatura e demais providéncias. Os
indicadores e suas glosas deverdo ser juntados ao contrato, a fim de registrar as ocorréncias e
justificar os descontos dos pagamentos mensais a contratada.

Curitiba, 24 de outubro de 2024.

Responsaveis pela elaboracdo do documento:

Ana Carolina Souza — Comisséo de Contratacao

Cristiane Bregenski — Equipe de Planejamento

Viviane Possamai — Equipe de Planejamento

Edivar Gomes - Gerente Geral
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